T.C.
ISTANBUL BUYUKSEHIR BELEDIYE MECLISi
MECLIS KARARI

Karar Tarihi: 15.01.2025 Meclis Karar No: 24

RAPOR:
KONUNUN OZU: IBB Uluslararas: ve Sehirler Aras1 Yolcu Terminali Yonetmeligi Revizesi.
KOMISYON INCELEMESI: istanbul Biiyiiksehir Belediye Meclisinin  09.12.2024  tarihli

birlesiminde 2024/1388 say1 ile komisyonumuza intikal eden Lojistik Yonetimi ve Terminaller Sube
Miidiirliigii'niin 09.12.2024 tarih 2294184 say1ili yazisinda;

BASKANLIK MAKAMINA

“Iigi: ) 16.09.2020 tarihli ve 788 sayili IBB Meclis Karari,
b) 21.10.2024 tarihli ve 1929096 sayili yazimiz,
c) 11.11.2024 tarihli ve 10577621-300-24-31479 sayili Hukuk Miisavirligi yazisi.

Iigi (a) kararla; Istanbul Biiyiiksehir Belediyesi hudutlart iginde bulunan karayolu yolcu terminali
isletmelerinin gorev ve yetkileri ile ¢alisma alanlarmi, usul ve esaslarmi belirlemek, hizmet kalitesini artirmak,
emniyet, huzur ve giiven ortami olusturmak vb. amaciyla hazirlanan iBB Uluslararas: ve Sehirler Arast Yolcu
Terminali Yénetmeligi kabul edilmig olup, yiiriirliige girmistir.

S6z konusu yo6netmelikte, mer’i mevzuatta yapilan degisiklikler ve Belediyemiz tarafindan yapilan
otomasyon sistemlerinin hayata gecirilmesi nedeniyle revizyon ihtiyac: hasil olmus ve Miidiirliigiimiizce
hazirlanan revize taslag: ilgili birimlerden alman gériigler ile desteklenerek ilgi (b} yaziyla Hukuk Miisavirligi
gdriisiine sunulmustur.

Ilgi (c) yaziyla son halini alan ve yazi ekinde goénderilen “Uluslararasi ve Schirler Arasi Yolcu
Terminali Yonetmeligi" konusunda karar almmak iizere yazimizmn Biiyiiksehir Belediye Meclisine havalesini
tensiplerinize arz ederim denilmektedir.

KOMISYON GORUSU: Teklif komisyonlarimizca incelenmis olup, ekte sunulan Uluslararast ve
Schirler Arast Yolcu Terminali Ydnetmeligi, komisyonlarimizea uygun goriilmiistiir.

Meclisimizin onayina arz olunur.”

Seklinde hazirlanan Hukuk — Kent Ekonomisi, Meslek Odalar1 ve Sendikalar — Gog, Gégmen ve
Miilteciler Komisyonlart miisterek raporu; Istanbul Biiyiiksehir Belediye Meclisinin 9. Secim Donemi 2.
Toplanti Yil1, Ocak Ay Toplantilarmin 15 Ocak 2025 tarihli 2. birlesiminde okunarak, yapilan igaretle oylama
neticesinde raporun aynen ve Oybirligi ile kabulii kararlagtirlmistir.
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T.C
ISTANBUL BUYUKSEHIR BELEDIYE MECLISi Rﬂl’gg No:
KOMISYON RAPORLARI Tarih:
15.01.2025
\ J HUKUK KOMISYONU-KENT EKONOMISI, MESLEK Dosya No:
ODALARI VE SENDIKALAR-GOC, GOCMEN Ve 2024/1388
MULTECILER KOMISYONU MUSTEREK

KONUNUN OZU: IBB Uluslararasi ve Sehirler Aras1 Yolcu Terminali Yonetmeligi Revizesi.
KOMISYON INCELEMESI: istanbul Biiyiiksehir Belediye Meclisinin 09.12.2024 tarihli birlesiminde
2024/1388 say1 ile komisyonumuza intikal eden Lojistik Yénetimi ve Terminaller Sube Miidiirlugii’ niin
09.12.2024 tarih 2294184 say1l1 yazisinda;

BASKANLIK MAKAMINA

Ilgi: a) 16.09.2020 tarihli ve 788 sayili IBB Meclis Karari,
b) 21.10.2024 tarihli ve 1929096 sayili yazimiz,
c) 11.11.2024 tarihli ve 10577621-300-24-31479 say1li Hukuk Miisavirligi yazisi.

flgi (a) kararla; Istanbul Biiyiiksehir Belediyesi hudutlar1 iginde bulunan karayolu yolcu terminali
isletmelerinin gérev ve yetkileri ile ¢aligma alanlarini, usul ve esaslarmi belirlemek, hizmet kalitesini
artirmak, emniyet, huzur ve giiven ortami olusturmak vb. amaciyla hazirlanan IBB Uluslararas: ve Sehirler
Arast Yolcu Terminali Yénetmeligi kabul edilmis olup, yiiriirliige girmistir.

S8z konusu yonetmelikte, mer’i mevzuatta yapilan degisiklikler ve Belediyemiz tarafindan yapilan
otomasyon sistemlerinin hayata gegirilmesi nedeniyle revizyon ihtiyaci hasil olmus ve Miidiirligiimiizce
hazirlanan revize taslag: ilgili birimlerden alman goriisler ile desteklenerek ilgi (b) yaziyla Hukuk
Miisavirligi goriigiine sunulmustur.

Iigi (c) yaziyla son halini alan ve yazi ckinde gonderilen “Uluslararasi ve Sehirler Arasi Yolcu
Terminali Yonetmeligi" konusunda karar almmak iizere yazimizin Biiyiiksehir Belediye Meclisine
havalesini tensiplerinize arz ederim denilmektedir.

KOMISYON GORUSU: Teklif komisyonlarmizca incelenmis olup, ekte sunulan Uluslararas: ve
Sehirler Arasi Yolcu Terminali Y8netmeligi, komisyonlarimizca uygun goriilmiistiir.

Meclisimizin onayina arz olunur.
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T.C.
ISTANBUL BUYUKSEHIR BELEDIYE BASKANLIGI
ULUSLARARASI VE SEHIRLER ARASI YOLCU TERMINALI YONETMELIG:i

BIRINCI BOLUM
Amag, Kapsam, Dayanak ve Tanimlar

Amag
MADDE 1- (1) Bu Yonetmeligin amact; istanbul Biiyiiksehir Belediyesi hudutlar i¢inde
bulunan karayolu yolcu terminali isletmelerinin gorev ve yetkileri ile ¢aligma alanlarini, usul

ve esaslanm belirleyerek, hizmetlerin daha etkin ve verimli bir sekilde yiiriitiilmesini
saglamaktr.

Kapsam
MADDE 2- (1) Bu Yonetmelik; Istanbul Biiyiiksehir Belediyesi tarafindan isletilen

ve/veya iglettirilen karayolu yolcu terminallerinin gorev, yetki ve sorumluluklar: ile ilgili esas
ve usulleri kapsar.

Dayanak

MADDE 3- (1) Bu Yonetmelik; 5393 sayihh Belediye Kanunwnun 15/b maddesi
htikiimlerine dayanilarak hazirlanmstir.

Tanmimlar
MADDE 4- (1) Bu Yonetmelikte gecen;

a) Acente: F tiirii yetki belgesine sahip, belediye terminalinde miistakil bir biironun kiracisi
olan, belirli bir mukaveleye dayanarak yazihane icinde bir veya birden gok yetki belgesi
sahibine aracilik etmeye, sozlesme kargilig1 onlar adina yolcu tagima bileti diizenlemeyi
meslek edinen kimseyi,

b) Ara Durak: Tarifeli yolcu tagtmacilifinda, kalkis noktasi ile varlg noktasi arasinda
bulunan, yolcularin asgari ihtiyaglarmin kargilandig1 ve yolcu indirilip bindirilen yeri,

¢) Bagaj Fisi: Bir pargasi bagajda gotiiriilecek egyada, aym numarasim tastyan diger
pargast varig yerinde egyay1 alirken ibraz edilmesi zorunlu numara veya etiketi,

¢) Bakanlik: Ulastirma ve Altyap: Bakanligni,

d) Bolge Miidiirliigii: Ulagtirma ve Altyap: Bakanligina bagh 1. Bolge Miidiirliigiini,

e) Ciutkan: Yolcu terminalleri ve gevresinde yolcular: rahatsiz edecek sekilde bagirarak,
konusarak veya gekerek yolcular1 yonlendirmeye gayret eden kisileri,

f) Emanet: Kayith olarak emanet igyerine birakilan muhtelif esyalari,

g) Emanet Igyeri: Yolcularnn gegici olarak iicret karsihg bagaj ve esyalarim1 biraktiklar
yeri,

) Enciimen: Istanbul Biiyiiksehir Belediye Enciimenini,

h) IBB: Istanbul Biiyiiksehir Belediyesini,

1) Indirme-Bindirme Yeri: Karayolu Tasmma Yonetmeligine istinaden bulundugu ilge
simrlari igerisinde T1/T2 yetki belgeli yolcu terminalinin bulunmuyor olmas: nedeniyle
yetki belgesi sahibinin talebi dogrultusunda Sube Miidiirliigiince yolcularin asgari
ihtiyaglarinin karsilanip karsilanmadigimn tespit edildigi ve ilk kalkis ile son varis yeri
olmaksizin yetki belgesi sahibi tarafindan yolcu indirilip bindirilebilecek UKOME

kararl yeri,
i) Igyeri: Yolcu terminalinde yolcu tasimaciligr disinda diger ticari faaliyette bulunan dzel
ve tiizel kisilere ait ig yerlerini, i




0)
6)

p)

Kiract: Yolcu terminalinde yolcu tasimacilig digmnda diger ticari faaliyette bulunan 6zel
ve tiizel kisilere ait is yerlerini kiralayan:,

Manifesto: Yolcu oturma yerlerini gésteren tarih, saat ve bilet numarasi islenmig otobiis
oturma planini,

Meclis: Istanbul Biiyiiksehir Belediye Meclisini,

Otobiis: Yapist itibariyla insan tasimak icin imal edilmis ve sof6rii dahil 9 kisiden fazla
yolcu tasimaya uygun olan motorlu tagity,

Otopark: Diizenli yolcu tagimaciligi yapan otobiislerin haricinde, Terminal Idarecileri,
Terminal esnafi, dzel ve tiizel kisilere, ticari taksilere, sehir i¢i yolcu tagimaciligi yapan
ozel halk otobiislerine, yolcu terminalinde faaliyet gdsteren isletmelere esya/gida
malzemesi vb. getiren kisilere ait araclar i¢in tahsis edilen acik veya kapal alanlari,

Oz Mal Tasit: Arag tescil belgesinde yetki belgesi sahibi adina kayith tasits,

Peron: Yolcu terminallerinden hareket edecek otobiislerin yolcularint almas: icin
belirlenen yeri,

Peron Takip Sistemi: Peron bélgesinin etkin ve verimli kullanilmas: amactyla UKOME
Karar1 ile peronlara girigine izin verilen vasitalarin peron alanlarindaki bekleme
siirelerinin kontrolii, denetimi, raporlamasi ile yolcu peronlarma yabanc1 araglarin
giriginin engellenmesi amaciyla plaka tanima sistemi tabanh bariyerli ge¢is sistemini,
Sozlesmeli Tagit: Yetki belgesi sahibinin noterden yapilmig bir tagima geliri paylasimu
veya kira sozlesmesine dayanarak, kendi unvan ve sorumlulugu altinda caligtiracag
baskasina ait tagiti,

Softr: Ticari olarak tescil edilmis bir motorlu tasit1 yoleu terminali i¢ ve dig alanlarinda
ile karayolunda siiren ve ilgili mesleki yeterlilik belgesine sahip olan stiriicliyi,

Sube: Bir yetki belgesi sahibinin ticaret siciline tescil edilmis merkezi igyeri adresi
digindaki faaliyetiyle ilgili ticaret siciline tescil edilmis birimini,

Sube Miidiirliigi: IBB Ulagim Dairesi Bagkanhg biinyesinde kurulmus ve yolcu
terminallerini igleten/islettiren Lojistik Yonetimi ve Terminaller Sube Miidiirliigiinii,
Tarifeli Yolcu Tasima: Onceden bir tagima hatti ve tagima giizergahi ile bir zaman ve
ticret tarifesi belirlenerek ve bunlara uyularak yapilan diizenli yolcu tagimalarin,
Tagima Giizerght: Tagimacilikta, tasimanin bagladifi kalkis noktasindan bittigi vars
noktasina kadar ara duraklar da déhil takip edilen yolu,

Tagima Hattr: Tarifeli tasgimacilikta, tagtmanin bagladis kalkis noktas: ile bittigi varig .
noktasindaki yerlesim yerlerini,

Tagit Belgesi: Yetki belgesi sahibinin kullanacag: tagitlarin niteligini ve sayisim liste
halinde gosteren, yetki belgesinden ayn ve yetki belgesinin eki olarak diizenlenen
belgeyi,

Tagit Karti: Bir tagttin yalmz bir yetki belgesinde kayitli oldugunu ve bu yetki belgesi
altinda caligtirilabilecegini gosteren belgeyi,

Terminal: Istanbul Biiyiiksehir Belediyesince tahsis edilmis uluslararasi, sehitler arasi
ve ilgeler dahil olmak fizere yolcu tasimacili1 yapan tagitlarin ilk hareket, transit gegis,
varig mahallerini ve bilet satis1 ile bekleme, haberlesme, sehirler aras1 ulasimi ve benzeri
hizmetlerin saglandig: yerdir.

bb) Terminal Yetkilileri: Istanbul Biiyiiksehir Belediyesi tarafindan yolcu terminallerinin

igletilmesi icin tahsildar, zabita, 8zel gitvenlik ve benzeri is ve islemler i¢in gorevli ve
yetkili kigileri,

cc) UKOME: Istanbul Biiyiiksehir Belediyesi Ulasim Koordinasyon Merkezini,
¢¢) UTK: Istanbul Biiyiiksehir Belediyesi Ulasim ve Trafik Komisyonunu,
dd) Ucret Tarifesi: Tarifeli tasimalarda tagima faaliyetlerini ticret yontinden diizenleyen ve

uyulmasi zorunlu olan belgeyi,




ee) Yazihane (Bilet Satig Gigesi): Ulagtirma ve Altyapr Bakanhigi'ndan aldiklan yetki

f)

belgesi ile yolcu terminalinde 6zel ve tiizel kisilere miinhasir karayolu ile yolcu
tagimacilign faaliyetlerinde kullamilmak fizere yetki belgesi sahibine tahsis edilmig
igyerini,

Yolcu Tagima Bileti: Yolcu tagima isiyle ugragan igletmelerin yolcu tasima hizmeti
karsilhifinda Karayolu Tagima Yénetmeligi ile belirlenen sekil ve standartlara uyacak
sekilde 213 sayii Kanunun 233%iincii maddesi uyarmnca diizenlenen ve yolcuya
verilmesi zorunlu olan belgeyi,

gg) Yolcu Terminali: Ulagtirma ve Altyap: Bakanhigi’ndan alman T1 yetki belgesi ile

Istanbul Biiyiiksehir Belediyesi hudutlarinda bulunup Sube Miidiirliigii tarafindan
isletilen/iglettirilen Yénetmelikle belirlenen zellikleri haiz sehirler arasi, civar ilgeler,
yurti¢i ve uluslararas: yolcu tagimalar ve/veya acenteleri ile bunlarin yolcularina hizmet
veren kapali ve agik alanlari bulunan yapi1 veya tesisini,

88) Yonetici: Yetki belgesi sahibinin yazihanedeki sorumlu temsilcisini,
hh) Zaman Tarifesi: Tarifeli tagimalarda tagima faaliyetlerini zaman ySniinden diizenleyen

ve uyulmasi zorunlu olan belgeyi,

ifade eder.

. IKINCi BOLUM
Yolcu Terminali Isletmeciligi, Yolcu Terminalinde Hizmet Sunan Yetki Belgesi
Sahiplerinin Gorev ve Yiikiimliiliikleri

Lojistik Yonetimi ve Terminaller Sube Miidiirlitgiiniin yiikiimliiliikleri
MADDE 5- (1) Lojistik Yonetimi ve Terminaller Sube Miidiirliigii’niin yiikiimlilikleri

sunlardir:

a)
b)
¢)
¢)
d
€)
f)

g)

h)

Yolcu terminallerinde faaliyet gdsteren tasimaci ve acenteler ile diger isletmecilere
fatura ettikleri ortak giderlerle ilgili bilgi vermek,

Yolcu terminallerinde yeterli sayida personeli olan giivenlik ve temizlik birimleri
olugturmak ve bu hizmetleri yiiriitmek,

Altyap ve listyaprya iligkin 6zellikleri siirekli olarak faal, calisir ve kullamlir durumda
bulundurmak ve bu hizmetleri yiiriitmek,

Yolcularin bagajlarm tagiyabilmeleri igin, yeterli sayida bagaj tasimaya mahsus
kullanimu ticretsiz/iicretli arag ve gere¢ bulundurmak,

Bakanlik ve IBB tarafindan belirlenecek konulardaki uyari, bilgi ve duyuru levhalarini
kolayca goriilebilecek uygun yerlere asmak, yerlestirmek ve bulundurmak,

Yolcu terminallerinde ve gevresinde ¢igirtkan istihdam edilmesine, galistirilmasina ve
bunlardan yararlamlmasina izin vermemek ve bunlan énlemek,

Yolcu terminali kapal alanlarinda satilan gida tiriinlerinin Gidalarin Uretimi Tiiketimi
ve Denetlenmesine Dair Yonetmelife uygun olmasim kontrol ettirmek ve gerekli
Onlemleri almak,

Yolcu terminali dahilindeki ficretsiz genel tuvalet, banyo, bebek bakim odalart, ihtiyaci
karsilayacak biiyiikliik ve niteliklere sahip ibadethane, saglik hizmetlerinde kullanilan
mekanlar yapmak ve hizmet sunumunda azami hijyen sartlarini saglamak ve siireklilik
kazandirmak,

Yolcu terminallerinin kapali alanlarinda tehlike olusturabilecek yanici, yakici, parlayici,
patlayici, zehirli, bulagici, radyoaktif ve benzeri nitelikteki maddeler ile pis koku yayan
maddelerin bulundurulmasim, satigin1 ve ticaretini engellemek,

Islettikleri yolcu terminallerinde yetki belgesiz tasimacilik ve acentelik faaliyetinde
bulunulmasina ve tagit kart1 olmayan tagitlarin yolcu terminaline giris/cikisina izin
vermemek ve bunlar1 6nlemek,




1} Is yerlerinden cikan esya ve malzeme tiirli atiklarm toplanabilecegi atik depolama
alaninin olusturulmasi ve bu tiir atiklarmn is yerleri tarafindan birakilan yerden alinarak
atik depolama alanina gétiiriilmesini saglamak,

i)  Yolcu terminaline giren veya yolcu terminalinden ¢ikan tagitlara iliskin tasit plakalar
ile girig/c1kig saatlerini tam ve dogru olarak kaydetmekle ve bu bilgileri tagttin/tasitlarin
girig/gikis yaptiZ1 saatten en geg 24 saat sonrasma kadar Bakanligin U-ETDS sistemine
islemek/iletmektir.

Yolcu terminali iicretleri
MADDE 6- (1) Yolcu terminali iicretleri;

a) IBB, yolcu terminalinin bakimi, onarmmi, korunmast ve igletme giderlerinin
kargilanmas1 amaciyla; yetki belgesi sahiplerinin tagit bel gelerine kayitli her tasit basina
sadece yolcu terminali ¢ikiglarinda asgari dért aylik, azami bir yillik siirelerle IBB
Meclisi'nce belirlenen tarifeye gore {icret alir.

b) IBB Meclisi'nce belirlenen ticret tarifeleri, Sube Miidiirliigii tarafindan Bakanliga iletilip
Bakanliktan “Goriilmiistiir” serhi alindiktan sonra yiirtirltige girer.

¢) Ucret tarifeleri, siireleri sonunda yenilenmemeleri halinde yenileri alinincaya kadar
bagka bir igleme gerek kalmaksizin gegerli sayilirlar.

¢) Yetki belgesi sahiplerinden, miigterilerine iicretsiz sehir i¢i ulasmu saglayan iicretsiz
yolcu servislerinden, IBB Meclisi tarafindan belirlenen tarifeye gore tagit bagma aylik
abonelik ticreti alinabilir, bunlarin her giris ve ¢ikislar igin ayrica ticret almamaz.

d) Yolcu terminallerinin park alanlarmi kullanan tasitlardan park siirelerine gore IBB
Meclisi'nce belirlenen Tarifeye gore iicret alnabilir. Ucret tarifesinin goriilebilir ve
okunabilir sekilde uygun yerlere asilmas: zorunludur.

e) Yolculan terminale getirmek veya terminalden almak iizere kullanilan 6zel ve resmi
otomobiller, Karayolu Tagima Ydénetmeligi’nde belirlenen minimum siireden az
olmamak kaydiyla IBB Meclisi tarafindan belirlenen siire igerisinde terminalde
kendilerine aynlan yerlerde ticretsiz park yapabilirler.

Yetki belgesi sahiplerinin uymasi gereken kurallar
MADDE 7- (1) Bakanlik tarafindan verilen yetki belgelerine sahip olunmas ve siiresinde

yenilenmesi zorunludur.

(2) Yetki belgesi olmaksizin yolcu tagimaciligy faaliyetinde bulunulamaz. ;

(3) Acenteler, Bakanlik tarafindan verilen F tiirii yetki belgelerinin Srnegini belge
diizenlenme tarihi itibariyla 15 takvim giinii igerisinde Sube Mudiirliigiine bildirmekle
yukiimliidiir.

(4) Yeki belgesi sahibi, yapacag her sefer icin IBB Meclisi tarafindan belirlenen cikig
ticretini sefer 6ncesi IBB 6deme noktasina 6demekle yitkiimliidiir.

(5) Yolcu olmamasi, az olmasi veya yolcunun gelmemesi gibi nedenlerle hareket saati
geciktirilemez. Otobiislerin tiim kontrollerinin ve ikmallerinin énceden yapilmis olmasi esas
olup, aracin bozulmasi ve zorunlu haller diginda otobiis seferi iptal edilemez ve hareket saati
geciktirilemez. Aracin bozulmasi ve zorunlu haller sebebiyle sefer iptalinin veya arac
degisikliginin aminda Sube Miidiirliigiine bildirilmesi zorunludur.

(6) Peronlar ortak kullanim alani olup, yolcu tagiyan firmalara peron tahsisi yapilamaz.

(7) Yetki belgesi sahipleri, otobiislerin Sube Miidiirliigiince ilan edilen siire igerisinde
peron bolgesinden ¢ikis yapmalarim saglamak zorundadir.

(8) Terminal igerisinde, peron bolgesi veya Sube Miidiirliigii tarafindan tespit edilen
alanlar disinda yolcu indirmek ve bindirmek yasaktir. -




Yolcu tasima bileti
MADDE 8- (1) Yolcu tasima bileti tarifelerinde 4925 sayili Karayolu Tagima Kanunu ve

bu kanuna dayamlarak ¢ikarilmig olan yonetmeliklerde belirtilen hususlara uyulmas:
zorunludur,

Ucret ve zaman tarifeleri
MADDE 9- (1) Yolcu ve ticret zaman tarifelerinde 4925 sayih Karayolu Tagima Kanunu

ve bu kanuna dayamlarak ¢ikarilms olan yonetmeliklerde belirtilen hususlara uyulmas:
zorunludur.

Yolcu terminali kullanma zorunlulugu, ara duraklar ve indirme-bindirme yerleri
MADDE 10- (1) Tarifeli yolcu tagimalarinda kalkis ve vanglarin yolcu terminalinden
yapilmasi esastir,

(2) Ara duraklar ve indirme-bindirme yerleri seyahatin bagladig ilk katkis ve son varig
yeri olarak kullanilamaz.

(3) Yolcu terminali, ara duraklar ve indirme-bindirme yerleri disinda yoleu indirilip
bindirilemez.

(4) Tarifeli yolcu tasimacilig yetki belgesi sahiplerinin kendilerinin veya acentelerinin,
seferlerin bagladig1 kalkis ve bittigi varig noktalarindaki en az bir yolcu terminalini kiralamak
suretiyle kullanma hakkina haiz olmalar1 zorunludur.

(5) Tarifeli yolcu tasimacihg: yetki belgesi sahiplerinin kalkis ve varis noktalar: diginda
yolcu indirip bindirebilmeleri i¢in, kendilerinin veya acentelerinin ara durak veya indirme-
bindirme yeri tanimina uygun bir yere sahip veya kullanim hakkim haiz olmalari zoruntudur.

(6) Yeri ve zamani 6nceden belirlenen ara duraklarda ve indirme-bindirme yerlerinde
yolcu indirilip, bindirilerek bilet satis1 yapilabilir. Ara duraklarda bilet sati1 yapilabilmesi ve
yolcu almabilmesi i¢in yetki belgesi sahibine ait bir sube veya acentesi olmasi sarttir.

Terminal icerisinde yer alan acentelerin sozlesme yiikiimliiliikleri
MADDE 11- (1) Acenteler agagidaki yiikiimliiliiklere uymak zorundadir:

a) Acenteler, adlarina bilet satisi tanzim edecek yetki belgesi sahipleriyle acentelik
sozlesmesi yaparak bunlan yetki belgelerine kayit ettirmek zorundadir.

b) Acenteler, sadece sozlesme yaparak bunlar yetki belgelerine kayit ettirdikleri yetki
belgesi sahipleri adina is ve iglem yapabilirler. :

¢) Acenteler, Isyeri Acma ve Calisma Ruhsati almak zorundadir.

¢) Acenteler; F tiirii yetki belgelerine kayith bulunan yetki belgesi sahiplerine ait tagit kartt
ve tagit belgelerinin birer drneklerini giincel olarak Sube Miidiirliigiine vermekle
yiikiimliidiir.

d) Acenteler, igyerlerini araglarinin son hareket saatleri bitimine kadar acik ve hizmete
hazir bulunduracaklardir.

e) Acentelere, yolcu tagtmacilir yapan firmalara ve diger isyerlerine malzeme giris ¢ikist
ve bu yerlere ait atiklarm atilmas1 $ube Midiirliigtiniin belirledigi saatler disinda
yapilamaz.

f) Acentelere, yolcu tagimaciligi yapan firmalar ve diger isyerleri Belediye ile yaptiklari
kira s6zlesmesinde belirtilen ig konusundan bagka bir isle Etlgal edemezler.




g Yasa ve Yonetmeliklerde olabilecek degisiklikleri ve her tiirlii tagimacilikla ilgili
genelge ve yonetmelikleri yerine getirmekle miikelleftirler.

) Acenteler, adlarina bilet satis1 veya tagima senedi tanzim edecekleri yetki belgesi
sahipleriyle, acentelik stzlesmesi yaparak bunlart yetki belgelerine kayit ettirmek
zorundadirlar. Acenteler, sadece sézlesme yaparak yetki belgelerine kayit ettirdikleri
yetki belgesi sahipleri adina is ve iglem yapabilirler.

h) Acentelik sézlesmelerinin; taraflarn ve imzalanim, kapsamim, taraflara verilen yetki ve
gorevler ile hak ve yiikiimliiliiklerini, mali konulart, sdzlesmenin gecerli oldugu yeri,
sOzlesmenin stiiresini, feshini, diizenleme tarihini ve varsa diger 6zel hitkiimleri ihtiva
etmesi sarttir.

1) F1 ve F2 tiirii yetki belgesi sahipleri, en fazla 20 adet (D1, D2, Bl1, B2) firmayla
sbzlesme yapabilirler. Ancak, D4 yetki belgesi sahipleriyle yapilan sézlesmeler bu
sayiya dahil edilmez.

i) Sube Miidiirliigii tarafindan tespit edilen ve izin verilen alan disinda, higbir yere reklam
amagli kafit veya bez afig, ilan, pankart, tanttim veya yon tabelas asilamaz, el ilam veya
brogtir dagitilamaz.

j)  Yazihane kiracilar1 kendilerine kiralanan alanin disimda kalan mahalleri kullanamazlar.

k) Yazihanelerde bulunan acenteler ve acente s6zlesmesi bulunmayan tasimaci firmalar, is
yeri agma ve ¢aligma ruhsati almak zorundadir,

Yetki belgesi sahiplerinin sorumluluk ve yiikiimliiliikleri
MADDE 12- (1) Yetki belgesi sahiplerinin 4925 sayih Karayolu Tasima Kanunu ve bu

kanuna dayamlarak ¢ikarilmis olan yonetmeliklerde belirtilen hususlara uymasi zorunludur.

Yolcu tasimalarinda bagaj
MADDE 13- (1) Yoleu tagimalaninda yolcunun bagajma iliskin olarak 4925 sayili

Karayolu Tagima Kanunu ve bu kanuna dayanilarak ¢ikariimig olan yénetmeliklerde belirtilen
hususlara uyulmasi zorunludur.

Yolcu terminallerinde istihdam edilenlerin haklari ve sorumluluklar
MADDE 14- (1) Tasima islerinde istihdam edilenler hizmet akdine tabidir. Hizmet akdi

yapilmadan personel istihdam edilemez. .

(2) Yapilacak denetimlerde hizmet akdi yapilmaksizin persomel istihdaminmn tespiti
halinde durum Caligma ve Sosyal Giivenlik Bakanhigina bildirilir.

(3) Tiim ¢aliganlar Is Saghig ve Giivenligi kurallarina uymak zorundadir.

Otobiislerde tasit karti ve tasit kartinda yer alacak bilgiler

MADDE 15- (1) Otobiislerde tasit kart1 ve tagit kartinda yer alacak bilgilerin 4925 sayili
Karayolu Tagima Kanunu ve bu kanuna dayamilarak ¢ikarimis olan yénetmeliklerde belirtilen
hususlara uygun olmasi zorunludur.

Yetki belgesi alma zorunlulugu

MADDE 16- (1) 4925 sayih Karayolu Tagima Kanunu ve bu kanuna dayanilarak
¢ikarilmis olan yonetmelikler kapsamina giren tasimacilik, acentelik, terminal igletmeciligi ve



benzeri faaliyetlerde bulunacak gercek ve tiizel kisilerin yapacaklar faaliyetlere uygun olan
yetki belgesini/belgelerini Bakanliktan almalari zorunludur.

Yetki belgesi tiirleri

MADDE 17- (1) Yetki belgesi tiirleri, 4925 sayih Karayolu Tagima Kanunu ve bu kanuna
dayamlarak ¢ikartilan yonetmeliklerde belirtilen tammlan ifade eder.

(2) Yolcu terminallerinde yetki belgesi olmadan faaliyet yapilamaz.

Tasimacihik faaliyetlerinde genel kural

MADDE 18- (1)Tagimacilik faaliyetleri; ekonomik, seri, elverisli, giivenli, siirdiriilebilir
bununla birlikte fert, toplum ve ¢evre saghg ile bunlarn glivenligini olumsuz yénde
etkilemeyecek ve kamu yararim gozeten serbest rekabet ortaminda gerceklestirilir.

Mevzuata uygun tasimacilik faaliyeti yapilmasi ve yasaklar
MADDE 19- (1) Karayolu tasimacilik faaliyetlerinin ikili ve cok tarafli uluslararas:

anlagma ve sozlesmelere, Karayolu Tagima Kanunu ve Karayolu Tasima Yonetmeligi ve ilgili
mevzuata uygun olarak gergeklestirilmesi esastir.

(2) Karayolu ile yapilacak tasimacilik faaliyeti kapsamina uygun bir yetki belgesi
almmadan herhangi bir faaliyette bulunulamaz.

(3) Yetki belgesi sahipleri, almig olduklar1 yetki belgesinin kapsami diginda faaliyette
bulunamazlar. ‘

(4) Bir yetki belgesi sahibinin tasit belgesine sézlesmeli olarak kayitli tagitlarm sahipleri
kendi nam ve hesabina tasima yapamaz ve gonderenlere/yolculara tagima faturas: veya tagima
faturasi yerine gecen belge diizenleyemezler.

(5) Yolcu tagimaciliginda komisyonculuk yapilamaz.

(6) F tirit yetki belgesi sahipleri kendi nam ve hesaplarina tasima yapamaz, yaptiramaz
ve yolcu bileti veya tagima faturasi diizenleyemezler.

(7) Bir tasit belgesine kayith olmayan tagitlarin yolcu terminallerine giriglerine ve
¢ikiglarina izin verilmez. Tagit belgesine kayitli olup da yolcu terminali digindan gayri resmi
faaliyetle sefer yapan otobiis firmalarnin acente agmasina miisaade edilemez.

Tasimacibk faaliyetlerinde hizmetin siirekliligi ve engellenemeyecegi
MADDE 20- (1) Yetki belgesi sahipleri, almig olduklari yetki belgesi kapsamina giren

hizmetlerini, hizmetin ifasm imkénsiz kilan yasal miicbir sebepler diginda yapmaktan
kacinamazlar. Bu hizmetlerden ayrim yapmaksizin herkesin yararlanmasimi ve hizmetin
stirekliligini saglamak zorundadirlar.

(2) Bu hizmetlerin yerine getirilmesi, hizmeti {istlenenler veya ligiincii sahislar tarafindan
engellenemez.

Peroniarm kullamiimasi
MADDE 21- (1) Yolcu tagiyan firmalara peron tahsisi yapilamaz. Peronlar ortak kullanim

alamdir.
(2) UKOME Karar ile belirlenen ve Peron Takip Sistemine plaka bilgileri tanimlanan
araglarin diginda diger araclarin peronlara girisi yasaktir. Yetki belgesi sahipleri, yetki belgesi
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ekinde bulunan tagit kartina kayith arag filosunu giincel olarak Sube Miidiirliigiine bildirmekle
yiikiimHidiirler.

(3) UKOME Karari ile gegis izni verilmeyen araglarin peronlan kullanmas: halinde cezai
islem uygulanir.

(4) Yolcu terminalinden hareket edecek araglar, hareket edecekleri peronlara hareket
saatinden azami 25 dakika once her tiirlii yol hazirhig ve ikmallerini gergeklegtirdikten sonra
girecektir. Bu stire Sube Miidiirliigli tarafindan lizumu halinde ara¢ tiirlerine ve kullanim
amaglarina gore ayri ayr yeniden diizenlenebilir.

(5) Sube Miudiirliigiince belirlenen zamandan énce veya sonra ya da hareket diizenini
bozacak sekilde ve zamanda perona giris yapilamaz.

(6) Yolcu terminalinde bulunan arag sahipleri ya da soforleri, yolcu terminali trafigine
uygun olarak belirlenmis olan mahallerde yolcularini indirdikten sonra bu mahalleri terk ederek,
araglari Sube Midiirliigiince belirlenen park yerlerine diger araglarm girig-cikislar - ile
manevralarma engel olmayacak gekilde park etmekle yiikiimliidiir.

(7) Otobiis ve ticretsiz yolcu servisleri terminal igerisinde park, bakim, onarim, yaglama,
yikama, temizlik vb. ihtiyaglarim Sube Miidiirliigiiniin gésterecegi yerler disinda yapamazlar.

Ucretsiz yolcu servisleri

MADDE 22- (1) Ucretsiz yolcu servislerinin peronlara girigi yasaktir. Ancak, Sube
Midiirliigti'niin uygun gormesi halinde UKOME Karari ile peronlara girmelerine izin
verilebilir.

(2) IBB’den alinan Ucretsiz Otogar Giizergah izin Belgesi ile hizmet verilebilir.

, (3) Ucretsiz yolcu servisleri, otopark aboneligi ncesinde Sube Miidiirliigiine bagvurarak
gerekli evraklari ibraz etmek zorundadir.

(4) Ucretsiz yolcu servisleri iicret karsihg1 yolcu tagtyamaz.

(5) UKOME tarafindan alinacak kararlar dogrultusunda, Sube Miidiirliigi ticretsiz yolcu
servisleri hizmeti ile ilgili degisiklik yapma hakkina sahiptir.

Cikag islemleri
MADDE 23- (1) Yolcu terminallerinden ¢ikiglar konusunda agagidaki hususlara riayet
edilmesi gerekmektedir:

a) Yolcu terminalinden IBB Meclisi tarafindan belirlenen iicret tarifesi dogrultusunda ticret
odenmeden ¢ikig yapilamaz. Cikislar, trafik giivenlifi goz Oniine almarak Sube
Miidiirligi tarafindan belirlenecek esas ve usullere uygun olarak yapilabilir.

b) Izinsiz cikis yapilamaz.

¢) Yolcu terminalinden iicret 6demeksizin ¢ikis yapan araglardan, otobiis sahibi ve firma
ile acenteleri miistereken ve miiteselsilen sorumludurlar. Bu nedenle verilecek ceza da
miistereken ve miiteselsilen verilir. Ucret demeden ¢ikis yapan araglarm iicreti yolcu
terminalinde bulunan anlagmali acentesinden aninda tahsil edilir.

¢y Cikis islemi esnasmda Sube Miidiirligt tarafindan istenilen belgeleri ibraz etmek
zorunludur.

d) Yolcu terminalinden sefere baglayan her otobiis, yolcu terminalinden yolcu alip
almadigina bakilmaksizin sefer bagina IBB Meclisince belirlenen c¢ikis iicretini
Odemekle yiikiimlidiir.




Bilet satis giseleri ve miidiiriyet odalar

MADDE 24- (1) Yetki belgesi sahiplerinin, yolcu terminalinde kiralayacaklar bilet sat1g
giseleri ile miidiiriyet biirolan sayilarina siirlama getirmemek esastir, Ancak, kamu diizeni ve
haksiz rekabet ortami olusmamast gibi gerekgelerle Sube Miudiirltigii tarafindan sinirlama
getirilebilir.

(2) Iki veya daha cok bilet satig gisesinin arasinin agilarak tek bir mekan olarak
kullamlmas, ilgililerin miiracaat: tizetine Sube Miidiirliigiiniin iznine baghdir.

(3) Bilet satis gigeleri yolcu tagimacihig1 disinda herhangi bir maksatla kullanilamaz.

(4) Bilet satis giseleri ve miidiiriyet odalarinda uyugturucu ve/veya uyarici 6zelligi
bulunan maddeler ile alkol bulundurulmas: kullamlmasy/kullandiriimas: ve satilmasi yasaktir.

ilan ve reklam

MADDE 25- (1) Yazihaneler tarafindan Sube Miidiirligiince gosterilecek yere, 8rnedine
uygun olarak isyerinin hangi sirkete ait oldugunu belirtir, Sube Miidiirliigii tarafindan onayh
arka plan aydinlatmali bilgilendirme levhasi asilmasi zorunludur. Hareketli bilgilendirme
levhasi kullanim yasaktr.

(2) llan, reklam ve tanrtim levhalarinm boy, ebat ve kalinliklari Sube Miidiirliigii
tarafindan belirlenerek ilan edilir. Reklam ile ilgili konulacak tabelalarin gorselligi icin IBB
Kentsel Tasarim Sube Miidiirliigii’nden goriis alinabilir.

(3) Yolcu terminalinde higbir alana Sube Miidiirligii tarafindan onaylanmayan levha ilan
ve reklam asilamaz.

(4) IBB yazihanelerde kendi hizmetlerinin tanitimim yapmak {izere tespit edecegi uygun
yerleri kullanim hakkina sahiptir.

Ucret tarifesi

MADDE 26- (1) Bilet satis giselerinde, hizmet alanlar tarafindan rahatlikla goriilebilir
ve okunabilir sekilde bir yere Sube Miidiirliigii tarafindan ebatlar1 belirlenen iicret tarifesinin
asilmasi zorunludur.

Yikier rekabet ve tesrifatciik
MADDE 27- (1) Yolcu terminali dahilinde yolcu tasimaciligs ile diger alanlarda faaliyet

gOsteren kiracilar; tegrifatgi, ¢igirtkan ve simsar adi altinda personel istihdam edemezler.
Tesrifatgimn, ayakeinn, ¢igirtkanin ve simsarin yapacaklari igler, istihdam edilen diger unvanl
personele yaptirilamaz.

(2) Yolcu terminali sahasi igerisinde yolcularmn, yazithane ve firmalan serbestce
se¢melerine kangimayacaktir. Yolcular segimlerinde zorlanamayacaklari gibi davet bile
edilemeyeceklerdir.

(3) Bu yasak davramslarin, ticari isletmelerin faaliyeti gergevesinde islenmesi halinde
isletme sahibi gercek veya tiizel kigi hakkinda islem yapilir.

(4) Yikict rekabet ve tesrifatgihk fiilini iglemeyi aligkanlik haline getiren
acentenin/isletmenin kira sozlesmesi tek tarafli olarak higbir itiraza mahal birakmaksizin iBB
tarafindan fesih edilecektir.




I¢ trafik

MADDE 28- (1) Yolcu terminali déhilinde kiracilar ile ¢ahiganlar veya yolcular, i¢ trafigi
aksatacak sekilde toplu olarak bulunamazlar. Bu kigiler, terminal yetkililerinin veya acente
yoneticilerinin ikazlarina uymak ve bekleme salonlarinda veya otobiislerinde bulunmak
zorundadirlar.

~ (2) Sube Miidiirliigi, ic trafigin etkin ve verimli iglemesi adina sirkiilasyonda UKOME

Karar1 alinmasi sartiyla degisiklige gidebilir.

(3) Terminal trafik esaslar1 Sube Miidiirliigii tarafindan bilahare yazilacak ve UKOME
tarafindan onaylanacak Terminal Trafik Yénergesi ile daha kapsaml olarak diizenlenebilir.

Park mahalleri

MADDE 29- (1) Tagimacilikta kullanilan araglarm (Otobiis, Ucretsiz Yolcu Servis Aract
vb.) kendilerine ayrilan yerlerde parklanma yapmalari zorunludur.

(2) Yolcu terminaline yolcu getiren 6zel araglar, personel araglan, taksiler ile yolcularin
sehir i¢i ulagimim saglayan tiim toplu tasima araclari kendilerine ayrilan alanlarda indirme-
bindirme yapmak ve otopark yerlerine park etmek zorundadir. Bu araglarin otobiis park
mahallerine girmeleri yasaktir.

(3) Otopark iicrete tabi olup, licret tarifesi IBB Meclisi tarafindan belirlenir. Ucret
tarifesinin tiiketiciler tarafindan kolayhikla goriilebilir ve okunabilir sekilde asilmas:
zorunludur.

(4) Sube Miidiirliigiinden uygunluk goriisti alinmadan abonelik islemleri yapilamaz.

Terminal haricinde indirme-bindirme

MADDE 30- (1) Biiyiiksehir Belediye sinirlari igerisinde sehirler aras1 yolcu tagimacilig
yapan otobiisler, yolcu terminalleri, ara duraklar ve indirme-bindirme yerleri diginda yolcu
indirme-bindirme iglemi yapamazlar. Aksine davramiglardan sézlesmeli olduklari acenteleri,
arag sahibi ve bagli oldugu firma miiteselsilen ve miistereken sorumludur.

Diger hususlar
MADDE 31- (1) Yolcu terminalinde yasanan ve ¢6ziime kavusmayan sorunlar Sube

Miidiirliigii tarafindan kayda alinarak ilgili birimlere iletilir.

(2) Yoleu terminaline gelen yolcular, herhangi bir gekilde yolcu terminali disma
¢ikarilarak otobiislere bindirilmeyecektir.

(3) Yolcu terminalinde inen yolcular, yolcu bekleme salonunda kisa stireli bekletilerek
gidecekleri yerlere varsa firmalara ait sehir i¢i ticretsiz yolcu servisleri ile génderilebilecektir.

(4) Yetki belgesi sahipleri, kigisel verilerin korunmasina yonelik her tiirlii 6nlemi almakla
yiikiimlidir.

- (5) Yetki belgesi sahipleri, seyahate baglamadan nce arag igerisinde emniyet kemeri

kullanim zorunluluguna iligkin sesli veya goriintiilii olarak yolculari bilgilendirmek zorundadar.

{6) Acenteler ve yolcu tagimaciligi yapan firmalar, bagaj veya herhangi bir esyay1 emanet
olarak kabul edemez. Bu tiir bagaj ve egyalar, Sube Miidiirliigiince olusturulacak emanet
birimine veya emanetgilik yapan isyerlerine makbuz karsiliginda teslim edilecektir.

(7) Acenteler ve yolcu tasimaciligi yapan firmalar; Kanun ve Yoénetmelikte belirlenen
miicbir sebepler disinda, otobiisleri yolcu biletlerinde yazili saatlerde peronlarda hazir
bulundurmaya mecburdur. Yarim saati gegen gecikmelerde, yolcu talep ettifi takdirde bilet
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ticretinin tamamim ilgili yazihane iade etmeye mecburdur. Yolcu seyahat etmek icin 1srarh
oldugu takdirde, alternatif ¢6ziim yollar: bulunarak yolcu magdur edilmeyecektir. Bu durumda
ilgili acente hakkinda ayrica yasal islem yapilacaktir. Miicbir sebep; aracin kaza veya ariza
yapmasi, hava ve doga kosullar veya kaza ve benzer nedenlerden yolun kapalt olmasidir.

(8) Acente sahipleri, bilet satis giselerinde ilkyardim malzemesi ve gerekli tibbi
malzemeyi bulundurmak ve yangmn, sabotaj gibi tehlikelere kars1 her tiirlii tedbiri almakla
yikiimliidir.

(9) Yolcu terminalinde bulunan isyerleri Sube Miidiitliigti'ntin belirledigi saatlerde
ylikleme ve bosaltma yapabilir.

UCUNCU BOLUM
Sofbrler, Yardimex Personel ve Yolcular

Soférlerin ve yardimci personelin uymasi gereken kurallar

MADDE 32- (1) Yolcular, kalkig veya varis noktalarindaki terminallerde, ara
duraklarda veya UKOME kararh indirme-bindirme yerlerinde indirilip bindirilecektir.

(2) Arag temizligi Sube Miidiirliigii tarafindan belirlenen yerler diginda yapilmayacaktir.

(3) Otobiis sofdrleri ile yolculara hizmet eden yardimei personel kilik kiyafetine 6zen
gostermek zorundadir.

(4) Yolcu terminaline giren araglar yolcu terminali igindeki trafik diizenine uymak
zorundadirlar. Klakson galinmayacak, belirlenen hiz limiti @istiine ¢ikilmayacak ve park alanlari
disinda park yapilmayacaktir.

(5) Otoblis soforleri, araglarina seyyar satict vb. sahislarin binmelerine miisaade
etmeyecektir.

(6) Otobiis softrleri ile yolculara hizmet eden yardime: personel; yolcu terminali sinirlar
déhilinde yolcular rahatsiz edecek, genel ahlaka ve adaba aykiri tutum ve davramglarda
bulunamaz, trafigin seyir ve giivenligini tehlikeye diisiirecek, tasitin teknik donanimini olumsuz
etkileyecek higbir elektronik cihazi kullanamazlar.

(7) Cikabilecek her tirlis problem Sube Miidiirliigiine bildirilerek, Sube Miidiirliigii
tarafindan ¢oziimlenecektir.

Yolcularin haklar ve yiikiimliiliikleri

MADDE 33- (1) 4925 Sayih Karayolu Tagima Kanunu ve Karayolu Tasima
Yonetmeligi'nde hitkiim altma ahnan yoleu haklar, yolcu terminalinde yolcularin ve
vatandaglarin rahatga giriip okuyabilecegi sekilde ilan edilecektir.

(2) Yolcular, yolcu terminali alaninda Karsilagtipa biitiin olumsuzluklari Terminal
Yetkililerine bildireceklerdir.

(3) Yolcular, sorun ¢ikaran acente veya kiraci ile dogrudan muhatap olmayacak,
sorunlarmi ve gik&yetlerini Terminal Yetkililerine bildireceklerdir.

(4) Bakanlikca onaylanmig zaman tarifesinde yer almayan bir saate yolcu bileti
diizenlenemez.

(5) Bakanlikca onaylanmig zaman tarifesinde yer alan her sefer igin ara¢ tahsisi
zorunludur.

(6) Yolcular bilette yazili otobiis hareket saatinin, yirmi dort saat Sncesine kadar
yapacaklar1 miiracaatlarinda bilet iicretinin tamamini iade almay1 hak kazanmr. Otobiis hareket
saatinden on iki saat 6ncesine kadar yapacaklar: miiracaatlarinda ise kendilerine ilgili acentenin
alt1 ay gecerli agik bilet diizenlenmek zorunlulugu vardar.

(7) Yapilacak seferin iptal edilmesi halinde bilet iicretinin tamami yolcuya iade edilir.
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(8) Bir yolcuya bilet karsilig1 satilan koltuk, bir baskasina miikerrer olarak satllamaz‘. “a
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(9) Yolcular, yolcu terminali smirlari dahilinde trafigin seyir ve glivenligini tehlikeye
dugtirecek, diger yolculari rahatsiz edecek, genel ahlaka ve adaba aykir tutum ve davramslarda
bulunamazlar. Tagitin teknik donammim olumsuz etkileyebilecek higbir cihazi kullanamazlar.

(10) Yolcular seyahat stiresince biletlerini elektronik veya basili olarak yanlarinda
bulundurmak zorundadirlar.

(11) Aym giizergéh tizerinde gidis ile doniis icin degisik ticret tarifesi uygulanamaz.
(12) Yolcular yetki belgesi sahiplerinin giivenlik yoniinden almig oldugu tedbirlere
uyarlar, aksi halde dogacak sonuglardan sorumlu olurlar,

DORDUNCU BOLUM
Yolcu Tagmmacih Disinda Faaliyet Gosteren Isyerlerinin Uymasi Gereken Kurallar

Biife, lokanta, berber, ¢ay ocagy, lostra vb. uymasi gereken kurallar
MADDE 34- (1) Yolcu terminali igerisinde bulunan biife, lokanta, berber, cay ocagi,

lostra vb. i yerleri, Isyeri Agma ve Calisma Ruhsat1 almak zorundadir.

(2) Yolcu terminali igerisinde igyerleri malm satmak igin bagirarak, ¢ekerek veya anons
cihazlarim kullanarak kigileri yonlendiremez.

- (3) Yolcu terminali dahilinde hangi gekilde olursa olsun, seyyar saticilik yapilmasi
yasaktir.

(4) Yolcu terminali igerisinde yanici, parlayici, pis koku yayan maddelerin satis1 ve
ticareti yapilamaz.

(5) Yolcu terminalinin kapali alanlarinda satilan gida iirtinlerinin Saghk Bakaniif1
tarafindan yayimlanan Gidalarin Uretimi Tiiketimi ve Denetlenmesine Dair Y6netmeli ge uygun
olmas1 zorunludur.

(6) Isyerleri, yaptiklari mal ve hizmet satiglarmna iliskin ficret tarifelerini Tiiketicinin
Korunmas: Hakkindaki Kanun ve Fiyat Etiketi Yonetmeligi hitkiimlerine gére ilgili oda veya
kurumlardan onaylh olarak, kolaylikla goriilebilir ve okunabilir sekilde asmak ve bu tarifeye
riayet etmek zorundadirlar. Ucret tarifeleri ayrica lokanta, restoran, kafe, pastane ve benzeri
yiyecek ve igecek hizmeti sunulan igyerlerinde ise igyerinin giris kapisinin 6niine ve hizmet
sunulan masalarin tistiine, tiiketiciler tarafindan kolaylikla gériilebilir ve okunabilir sekilde
astlir, takilir veya konulur. Tarife ve fiyat listesinde gosterilen fiyatlarin disinda; servis ficreti
veya herhangi bir isim altinda bagka bir iicret almmasi halinde, bunun tarife ve fiyat listesinde
gosterilmesi zorunludur.

(7) Yolcu terminali dahilinde satis1 yapilan biitlin iiriinlerin fiyat etiketleri olmak
zorundadhr.

(8) Isyerleri iginde temizlige azami sekilde dikkat edilecektir.

(9) Isyerlerinden ¢ikan copler goriintii kirliligi olusturmayacak sekilde Sifir Atk
YonetmeliFine uygun ve kapali sekilde saklanarak ¢op konteynerlerine, kullanilmayan esya ve
malzeme tiiri atiklar ise ¢6p konteyneri yanina/kenarina uygun sekilde birakilacaktir.

{(10) Lokantalar, mutfak ve yemek reyonlarinin temizligine azami sekilde dikkat
edeceklerdir.

(11) Isyerleri, kira s6zlesmesinde ve yolcu terminali yerlesim planinda kendilerine ayrilan
alanlarin disina ¢ikilmayacaktir.

(12) Yemek reyonlari hijyen kosullarini tagiyacaktir.
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(13) Pisirme ve / veya 1sitma yaparak gida maddesi satig1 yapanlarm, bu maksatla
diizenledikleri ocak, tezgah, benmari, vb. finitelerin tizerinde; tesisin havalandirma gebekesine
bagli bir davlumbaz olmak zorundadir. -

(14) Yemek kokulart ve mutfak buharlar yolcu terminalinin ortak alanina kesinlikle
girmeyecek sekilde 6nlem alinacaktr.

(15) Belirtilen igyerleri kendilerini ilgilendiren diger hususlarda da bu Yonetmelik
hiikiimlerine tabidir.

(16) Isyerleri, kira s6zlesmelerinde belirtilen istigal konularmm disina ¢ikamaz, belirtilen
liriin, mal ve emtia diginda bir sey satamaz.

"(17) Agik alana konulacak masa sandalye ile ilgili tasarruf Sube Miidiirliigiindedir.

(18) Isyerleri, ilk yardim ¢antasi ve igerisinde gerekli tibbi malzemeyi bulundurmak ve is
yerinde yangina karg1 her tiirlii tedbiri almakla yiikiimlaidiir.

(19) Elektrik, LPG ve dogalgaz kullanilmis olsa bile otel, lokanta, restaurant, yemek
fabrikas1 gibi topluma agik yerlerle, ocaklarmda yemek pisirilip kizartma yapilan tiim baca
sistemleri en az 4 ayda bir temizlenir veya bacalar yenilenir, Sistemlerinin kullanim sikhigma
gore, yetkili temizlik sirketinin verecegi yazili rapor dogrultusunda bu siire uzar veya kisalir, -

(20) Yetkili sirketlerin verdigi rapor dogrultusunda, 1sitma ve pisirme sistemlerinde
kullamlan bacalarin bakimi ve onarum: éngbriilen siire igerisinde kiraci tarafindan yaptirihr.

(21) Isitma ve pisirme sistemlerinde kullanilan bacalarin ilgili standartlarda olmasindan
ve yonetmeliklerde belirtilen araliklarla temizlenmesinden ilgili kirac1 sorumludur.

Emanet isyerinin uymasi gereken kurallar

MADDE 35- (1) Yolcu terminali igerisinde emanet isyerleri, Igyeri Ag¢ma ve Calisma
Ruhsat1 almak zorundadr.

(2) Emanet igyeri, yolculara ait emanetleri belirleyerek teslim fisi karsilipinda alacaktir.

(3) Yazili kayit edilmeden emanet teslim alinmayacaktir.

(4) Emanet egyalarin kayitlan dikkatli tutulacak, emaneti verenin ve alamin kimlik
bilgileri, adres ve telefonlar1 kayda gecirilecektir.

(5) Emanetler, sahiplerine verilirken biitlin kimlik bilgileri kayit edilerek imzali sekilde
geri verilecektir.

(6) Emanet egyamn teslim tarihinden itibaren 15 (on bes) giin iginde sahipleri tarafindan
geri almmayan emanetler, Emniyet veya Zabita Birimlerine tutanakla teslim edilecektir.

(7) Isletmeciler, uyguladiklan iicret tarifesini ilgili odaya onaylatmak zorundadir.

(8) Ucret tarifesinin griilebilir ve okunabilir sekilde astlmast zorunludur.

(9) Isletmeciler, ilkyardim malzemesi ve gerekli tibbi malzemeyi bulundurmak ve yangin,
patlama, sabotaj vb. tehlikelere kars1 her tiirlii tedbiri almakla yiikiimliidiir.

(10) Is yerinin giris ve ¢ikis1 ile igerisini ve islem yapan kisilerin ytziinti net bir sekilde
gosterecek kamera kayit sistemi kurulacaktir. Kamera kayit sistemi araciligiyla elde edilen
kayitlar otuz giin siire ile saklanir ve kayitlar yetkili makamlar haricindeki kisi ve kuruluglara
verilemez.

Tuvalet ve banyo isletmelerinin uymasi gereken kurallar .

MADDE 36- (1) Yolcu terminali igerisinde bulunan tuvalet ve banyo isletmeleri, Isyeri
Ag¢ma ve Calisma Ruhsat1 almak zorundadir.

(2) Temizlige azami dikkat edilecektir.

(3) Yakan gevresinde pis kokuya sebebiyet vermeyecektir.

(4) Zemin 1slak kalmayacaktir,
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(5) Tuvalet pisuarlar1 ve musluklarindan su sizmayacaktir.

(6) Bu bolumler siirekli temiz tutulacag: gibi ihtiyag duyulan sabun, pegete vb.
malzemeler yeterli miktarda bulundurulacaktr.

(7) Banyo ve duglarda daima sicak su akar durumda olacaktir,
(8) Aydmnlatma ve hijyen sartlarina azami dikkat edilecektir.

(9) Tuvalet hizmetine dair #icret tarifesinin gorlilebilir ve okunabilir sekilde asilmasi
zorunludur.

Kahvehane ve kafeteryalarin uymas: gereken kurallar

MADDE 37- (1) Yolcu terminali icerisinde bulunan kahvehane ve kafeteryalar, Isyeri
Ag¢ma ve Caligma Ruhsat1 almak zorundadir,

(2) Havalandirmalar siirekli olacak sekilde ¢aligtirlacaktir.

(3) Kumar oynatilamaz.

(4) Hijyenik sartlar yeterli olacaktur.

(5) Fiyat tarifeleri griilebilir ve okunabilir sekilde asilmas: zorunludur.

(6) Isletmeciler, ilkyardim malzemesi ve gerekli tibbi malzemeyi bulundurmak ve yangin,
sabotaj gibi tehlikelere karg: her tiirlii tedbiri almakla yiikiimltidiir.

Otel ve benzeri konaklama yerlerinin uymas gereken kurallar

MADDE 38- (1) Yolcu terminali igerisinde bulunan otel ve benzeri konaklama yerleri
Isyeri A¢ma ve Calisma Ruhsati ve ilgili turizm belgesini (turizm igletmesi belgesi, basit
konaklama turizm igletmesi belgesi gibi) almak zorundadur.

(2) Fiyat tarifesinin goriilebilir ve okunabilir sekilde asilmasi zorunludur.

BESINCI BOLUM
Yetki Belgesi Sahipleri, Isletmeler ve Genel Giderler

Genel hiikiimler .

MADDE 39- (1) Yolcu terminali sahas1 i¢inde IBB'ye ait igyerlerini kiralayarak faaliyette
bulunan kisiler, isyerlerinde tiikettikleri elektrik, su vb. bedellerini kendileri 6derler.

(2) 5393 sayih Kanunu 34*{incii maddesinin 1’inci fikrasimn (g) bendi geregi isyerini lic
yili gegmemek sartiyla kiraya vermeye Belediye Enciimeni yetkilidir.

~ (3) Kira sozlesmesinde hiikiim altina alinan maddelere uyulmas: zorunludur.

(4) Kirac, kiralanan alanin kullanma seklini ve amacim degistiremez, kendine tahsis
edilen kiralanan is yerinin planda belirtilen ve yerinde isaretlenen hudutlan digina tagamaz,
¢ikamaz, cephelerini havadan veya yerden higbir sekilde isgal edemez ve kullanamaz.

(5) Kiracilar, kendilerine kiralanan alamin diginda kalan alanlar1 Sube Miidiirliigiinden
izin almadan kullanamazlar. Seyyar saticilik yapamazlar ve yaptiramazlar.

(6) Kiracilar; igyerlerine malzeme, mal girig-gikig1 ve atiklarinin bertarafi hususunda
Sube Miidiirliigii tarafindan belirlenecek zaman tarifesine uymak zorundadir.

(7) Kiralanan igyerinde standart dekerasyon (boya-badana vb.) haricinde insaat, tadilat
ve diger yapisal degisiklikler Sube Miidiirliigiiniin iznine tabidir. Kiraci, hicbir sekilde genel
projeye aykin olarak tadilat, ingaat, eklenti ve benzeri onarim yapamaz.,

(8) Kiracilar, ig yerlerinde yapilan dekorasyon ve tadilatlardan ¢ikan moloz, ingaat
malzemesi vb. atiklarini ilgili belediyeye bildirerek, derhal bulundugu yerden kaldirtacaktir.
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(9) Kiract kendi ihmali ve yanlis kullanimi sonucu demirbag egyalarda meydana
gelebilecek her tiirlii hasari, masrafi kendisine ait olmak {izere tamir ettirecektir ya da aynen
temin edecektir. , _

(10) Kirac1, miicbir sebepler diginda, kiralanani tamamen veya kismen kullanniamak, bos
birakmak hakkma sahip depildir.

(11) Kiracy, tesisler ve gevresinde cikabilecek yangtnlara karg1 her tiirlii tedbirleri almak
ve ¢ikabilecek yanginlarda sondiirme ¢alismalarma tiim personeli ile birlikte katilmak
zorundadir. Bu tedbirler tesisin kapal oldugu zamanlarda devam ettirilir.

(12) Kiraci, kiralanan ig yerinin dig cephelerine veya ortak mahallere tanitici bayrak,
flama, afig vb. asamaz.

(13) Kirac1, kendine tahsis edilen kiralanan igyeri igerisinde hagere olusmasim énlemek
icin gerekli tedbirleri almakla ve diizenli olarak ilaglama yaptirmakla yikiimliidir,

~ (14) Kiraci, kiralanan isyerinde siyasi, ticari amach gosteri ve toplantilar yapamaz ve
buralan tigtincii kisilere bu tiir amagh kullanim i¢in kiralayamaz.

(15) Terminal yetkilileri ve ¢ahiganlarma kars: saygil, yolculara ve miisterilere karst
anlayish ve hoggoriilii davramlacakir.

(16) Acente ve tiim igyerleri ortak kullamim alanlarinin temiz kaimasia dikkat edecektir.

(17) Yolcu terminali agik ve kapali alanlarinda, buluntu veya sahipsiz egyalarin Emniyet
veya Giivenlik Birimlerine haber verilerek giivenlik altina alinmasi saglanacaktir.

(18) Sube Miidiirligii tarafindan acenteler ve tiim igyerlerine gonderilen yazilar tebligat
hiikmiinde sayilir. Tebligattan kaginanlar hakkinda ayrica yasal islem yapalur.

(19) Yetki belgesi sahipleri tarafindan istihdam edilen personel yolculari rahatsiz edecek
genel ahlak ve adaba hayki harekette bulunamaz, yolcu terminalinin huzur, giiven ve
emniyetini bozucu davranamaz.

(20) Yetki belgesi sahipleri tarafindan istihdam edilen personel yolcu terminali igerisinde
kilik ve kiyafetine dikkat etmek zorundadir. Bu Yonetmelige, Kira Sozlesmesine, Kanunlara ve
diger Yonetmeliklere aykiriligx Terminal Yetkililerince tutanakla tespit edildiginde, bu kisiler
yolcu terminalinde kesinlikle ¢alistirilmayacaklardir. Idari tedbir yéniinden bu kisilerin yolcu
terminali ile iligkileri kesilecektir. Ayrica is yerleri de bu olumsuz fiillerden sorumlu
tutulacaklardir.

(21) Yetki belgesi sahipleri tarafindan istihdam edilen personel yolcu terminali icerisinde
alkollii igki igmemek, bulundurmamak, yiiksek sesle miizik yaymi yapmamak, temizlige 6zen
gostermek zorundadir.

(22) Biiyiiksehir Belediyesi smirlar iginde kurulmus olan tasimaci sirketlerin
elemanlarinin terminal sinirlan igerisinde yonetmelige aykir1 faaliyetlerinden terminalde bagh
oldugu Acenteler de miiteselsilen sorumludur.

(23) Zemini bozacak araglar yolcu terminali alanina alinmayacaktir.

(24) Biitiin igyerleri 6502 Sayih Tiiketicinin Korunmas1 Hakkindaki Kanun hiikiimlerine
uymak ve haksiz rekabeti 6nlemekle yiikiimliidiir.

(25) Yolcu terminalinin ortak kullanilan yerlerine verilen zarar ve ziyan, zarara sebebiyet
veren tarafindan kargilanir.

(26) Isttma, sofutma, havalandirma, ortak kullanim i¢ ve dis alanlari, otoparklarin

ternizlik hizmetleri vb. isler IBB tarafindan yapilir veya yaptirilir:- P
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(27) Biitlin igyerleri IBB'nin hazirladip Sabotajlar1 Onleme ve Yangindan Korunma
Yonetmeligine uymakla miikelleftirler. Yonetmelik hiikiimlerine uyulup uyulmadigs 6 ayhk
periyotlar ile IBB Itfaiye Dairesi Bagkanlg tarafindan denetlenerek raporlanacaktir.

(28) Bitiin igyerleri Belediyenin igyerleri ile ilgili bilumum talimat ve genel nizamlarina
uymakla miikelleftir. Uymayan igyerlerinin kira s6zlesmesi IBB tarafindan fesih edilebilir.

(29) IBB'nin izni ile yapilan ilavelerin masraflart isyerleri tarafindan kargilanacak,
isyerleri IBB'den herhangi bir ticret talebinde bulunmayacak ve 6dedikleri kiralardan
diigilmeyecektir. Yapilan ilaveler tahliye ve fesih durumunda bedelsiz olarak IBB'ye devir
edilecektir.

(30) Biitiin igyerleri gevreyi rahatsiz edecek, gevreye tehlike olusturacak her tiirlii giiriiltii,
koku, miizik vb. rahatsiz edici davramglar yapmayacak ve yaptirmayacaktir.

(31) Biitiin igyerleri, zorunlu haller disinda, igyerlerini 60 (altmis) giinden fazla kapal
tuttugu takdirde, IBB tek tarafli olarak kira sézlesmesini fesih etme hakkima sahiptir. Bu
durumda igyeri sahibi herhangi bir uyariya gerek olmaksizin taginmazi derhal tahliye edecektir.

(32) Biitiin igyerleri IBB Ruhsat ve Denetim Sube Miidiirliigiine miiracaat ederek igyerleri
i¢in “Igyeri Acma ve Calisma Ruhsati” almak zorundadir.,

(33) Biutiin igyerleri, tedbirsizlik, dikkatsizlik, ihmal, kusur, kasit vb. nedenlerle
igyerlerine verdirdikleri zarar ve ziyam ayniyla yerine getirmeye mecburdur.

(34)Yolcu terminalinde; yolcu tagimak iizere, yiiriirlitkkteki esaslar dahilinde faaliyet
gosteren girket, 6zel kuruluslar ve yolcu terminalinin diger ticari amagh Gnitelerini kiralayanlar
bu Yonetmelik'te gecen ve IBB Meclisi, Enciimeni, UKOME ve Sube Miidiirliigii tarafindan
alinan ve alinacak kararlar kabul etmis sayilacaklar: gibi uymay: da taahhiit eder.

(35) Yolcu terminalinde; yolcu tagimak iizere, yiiriirliikteki esaslar dahilinde faaliyet
gosteren sirket, 6zel kuruluglar ve Yolcu Terminalinin diger ticari amach tinitelerini kiralayanlar
6331 sayih iy Saghg ve Giivenligi Kanunu, 5510 Sayili Sosyal Sigortalar ve Genel Saglik
Sigortasi Kanunu ve 4857 Sayili I3 Kanunu hiikiimlerine uymak zorundadr,

(36) Engellilerin is yerine giris ve ¢ikislar icin gereken kolaylagtiric1 tedbirler alinmug
olmalidir, bu tedbirler acentelerde kiracilar tarafindan alimir. Bu hususta yayiunlanan Kanun,
yonetmelik ve tebliglere uyulmak zorundadir.

(37) Yolcu terminali igerisinde yer alan tiim isletmeler Cevre ve Sehircilik Bakanhg:
tarafindan yaymlanan Sifir Atik Yonetmeligine ve Sube Miidiirliigiiniin belirleyecegi kurallara
uymak zorundadir.

(38) Ortak kullamilan agik ve kapali alanlarda gocuklu ailelere ya da hamilelere, engelli
veya yaghlara yonelik kolaylastirict tedbirler (yeterli sayida sandalye/koltuk, yeterli sayida
tuvalet/lavabo, otopark alani, tekerlekli sandalye, golf araci gibi) alinmig olmalidar.

(39) Hijyen egitimi alinmas1 gereken is kollarinda calisanlar igin hijyen egitimleri
aldirilmis olmalidir.

(40) Kiraci, 6331 sayili Is Saghg: ve Giivenligi Kanunu kapsamindaki yiiktimliliiklerini
yerine getirecektir.

(41) Kiraci, Sube Mudiirliigiinden izin almadan elektrik tesisatinda ve diger tesisatlarda
herhangi bir degisiklik yapmayacaktir.

(42) Kiracy, elektrikle ilgili ¢aligmalar: Elektrik I¢ Tesisleri Yonetmeligi ve diger mevzuat
hiikiimlerini dikkate alarak yapacaktir. "
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(43) Kiracy, kiralanan binada Binalarin Yangindan Korunmas1 Hakkimda Yonetmeligini

esas alarak galigmalar yiirlitecek yangma sebebiyet verecek miktarda parlayici, patlayict vb.
kimyasal maddeler bulundurmayacaktir.

(44) Yeni yapilacak terminal yapilarmda projelerin Binalarm Yangindan Korunmasi
Hakkinda Yénetmelik hiikiimlerine gére incelenmesi icin IBB Itfaiye Dairesi Bagkanligina
iletilmesi gerekmektedir.

(45) Meveut yapilarda Isyeri Agma ve Calisma Ruhsati asamasinda ftfaiye Raporlan i¢in
gerekli incelemenin yapilabilmesi igin IBB Itfaiye Dairesi Bagkanligina bagvuru yapilmas:
gerekmektedir.

Genel giderler

MADDE 40- (1) Kiracilar 1simnma, sogutma, vb. giderlere acik-kapali alanlar dahil
miisterek kullandiklar1 alanlarda metrekare birim fiyat: bazinda kullandiklart metrekare kadar
genel giderlere istirak edeceklerdir.

(2) Ortak kullamima tabi elektrik ve dogalgaz faturalari, ortak kullanim alanlan olarak
belirlenen alanlarin metrekarelerine uygun olarak dagitim yapilir. Ortak alanlara dair gelen
faturalar, toplam kiralanabilir alana boliinerek metrekare basina diisen tutar bulunur. Bu tutar,
kiralanan/kullamlan isyerinin alamyla carpilarak ortak alan giderleri pay edilir. Kiraya
verilmeyen/kullamlmayan ig yerlerinin ortak giderleri, kiralamakla yiikiimli alt yiiklenici
tarafindan karsilamr. Kiracilar 6demekle yiikiimlii olduklann ortak kullamm bedellerini
zamaninda IBB Mali Hizmetler Dairesi Bagkanlif veznesine yatirmak zorundadr.

ALTINCI BOLUM
Sube Miidiirliigii ve Yolcu Terminalinde Yer Alan
Diger Birimlerin Yetki ve Gorevleri

Lojistik Yonetimi ve Terminaller Sube Miidiirliiiiniin yetki ve gorevleri

MADDE 41- (1) Biiyitksehir Belediyesi simirlar1 i¢inde bulunan tiim sehirler aras: otobiis
terminallerinin Kanunlar, Tiiziikkler, Yo6netmelikler ve Genelgeler hiikiimlerine gore sevk ve
idaresini Biiyiiksehir Belediyesi admma yiiriitmek,

(2) Yolcu terminalinde elde edilen gelirlerin Belediye hesabma yatirilmasini saglamak ve
bununla ilgili kayitlar1 tutmak, -

(3) Biiyiiksehir Belediyesi siirlar1 iginde mevcut yolcu terminallerinin mevzuatlar
¢ergevesinde yiirtitiilmesini, denetim ve koordinasyonunu saglamak, ihtiyac duyulan ilgelere
sehir ici ve gehirler arasi yolcu terminalleri yapilmasi konusunda ¢alismalarda bulunmak,

(4) Yolcu terminallerinin bakim, onarim, tamir, 1sitma, aydinlatma, sogutma, i¢ ve dig
alan temizligi, cevre diizenlemesi, otopark, tagmir mallar vb. is ve islemlerini
‘yapmak/yaptirmak,

(5) Yolcu terminali ile ilgili gelen sikdyet ve Onerileri dikkate almak, incelemek,
sonuglandirmak, gerektigi takdirde ilgiler hakkinda yasal islem yapmak/yaptirmak,

(6) Yolcu terminallerine miiracaat eden vatandaglarumizin sehirler aras: yol mesafe ve
fiyatlarla ilgili rayi¢ belgelerini diizenlemek,

(7) Buyiiksehir Belediyesi smnirlar: icinde, karayolu ile sehir i¢i ve sehirler arasi
otobiislerle yapilan tagimacilik faaliyetlerini kontrol ve denetim altinda tutmak iizere yolcu
terminallerinde “Denetim Birimleri” olusturmak,

(8) Biiyiiksehir Belediyesi sinirlar1 iginde, diizenli ve diizensiz karayolu ile sehir ici ve
sehirler aras1 otobiislerle tasimacilik yapan firma ve acentelerin, otopark isleticilerinin Kanun
ve Yonetmeliklere gire faaliyvetlerini siirdiirmelerini denetlemek, sikﬁy@t}kcﬁ neticelendirmek,
gerektigi takdirde ilgililer hakkinda yasal iglem yapmak/yaptirmak, 4 é*;:« -

17 3




By

(9) Karayolu Tasima Yonetmeligi 51-1.2. Maddesi'ne uygun olarak istatistik amagh
faaliyet raporlarini aylik periyotlar halinde Ulagtirma ve Altyap: Bakanligi'na gondermek,

(10) Yolcu terminallerinin sabotajlara ve yanginlara kars1 korunmass igin 6zel giivenlik,
kolluk kuvvetleri ve Belediye zabitas: ile ig birligi yapmak, yolcu terminallerindeki tiim
igyerlerinin genel denetim ve kontrollerini yapmak ve yaptirmak,

(11) Sube Miidiirligiine ve bagl: il merkezi ve ilgelerdeki meveut sehir i¢i ve sehirler aras:
yolcu terminallerine mal ve hizmet alinmasinda, 4734 sayih Kamu fhale Kanunu ve ilgili
yonetmelikler kapsaminda gereken is ve iglemlerin ylriitilmesini saglamak.

(12) Peronlar ve otoparklardaki araclarmn trafik sirkiilasyonunu saglamak.

Terminal zabita biriminin gérev ve yetkileri

MADDE 42- (1) 4925 sayili Karayolu Tasima Kanunu'nda belirtilen idari para cezasi
karar tutanag: ile Karayolu Tasima Yonetmeligi'nde belirtilen idari para cezas: ve/veya ihlal
tespitine dair tutanag diizenlemek,

(2) IBB Belediye Zabita Yonetmeligi'nde belirtilen yetkileri kullanmak ve gerektigi
hallerde cezai islemleri diizenlemek,

(3) 4207 Sayili Tiitin Mamullerinin Zararlarmin Onlenmesi ve Kontrolii Hakkinda
Kanunda degisiklik yapan 5727 sayih Tiitiin Uriinlerinin Zararlarimin Onlenmesi ve Kontrolii
Hakkinda Kanunun verdigi yetkileri kullanmak,

(4) 5326 Sayili Kabahatler Kanunu'nda belirtilen yetkilerini kullanmak,

(5) 1608 Say1l: Umuru Belediyeye Miiteallik Ahkami Cezaiye Hakkinda 16 Nisan 1340
tarih ve 486 Numarali Kanunun Baz1 Maddelerini Muaddil Kanunun (5728 Sayili Kanun'la
degisiklik hikkiimleriyle birlikte) verdigi yetkiyi kullanmak iizere tutanak diizenleyerek IBB
Enciimeni'ne teklifte bulunmak,

(6) Yonetmelige aykirs uygulama ve fiiller ile ilgili tutanak tanzim etmek,

(7) Terminal igerisinde faaliyet gdsteren acentelerin, yolcu tagimaciligs yapan firmalarm
ve diger is yerlerinin fiyat/iicret tarifelerini kontrol etmek,

(8) Seyyar saticilari faaliyetlerinden men etmek, seyyar saticilar1 yolcu terminalinde
barindirmamak,

(9) Agikta satilan gidalarin hijyenik ortamlarda satiggm saglamak. Yolcu terminali kapali
alanlarinda satilan gida tiriinlerinin Saglik Bakanlig1 tarafindan yayimlanan Gidalarin Uretimi
Tiiketimi ve Denetlenmesine Dair Yonetmelige uygun olup-olmadiginm denetimini i1 Tarm ve
Orman Midiirligiine bagli denetim gérevlileriyle birlikte ayhk periyodik olarak yapmak,

(10) Isyeri sahipleri ile acentelerin yolcu terminalinde miigteri celbi i¢in bagirmalarim
men etmek, ¢ifirtkanligi engellemek, cigirtkan istihdam edilmesine miisaade etmemek,
gerektigi hallerde tutanak tanzim etmek ve cezalandirmak,

(11) Yolcular ve vatandaglarimizin mal ve can giivenligini mer-i mevzuatm getirdigi
hikiimler gercevesinde saglayacak her tiirlii tedbirleri Emniyet ve Zabita Birimleri ve 6zel
giivenlik ile birlikte almak, yangin ve benzeri olaganiistii durumlarda itfaiye tegkilati basta
olmak tizere ilgili birimleri zamaninda haberdar etmek,

(12) Sthhi ve Gayri Sthhi mijesseselerin Isyeri Agma ve Calisma Ruhsatmm olup
olmadig1 ve ruhsat sartlarina uygunlugu ile temizlik ve diger hususlarda denetimini yapmak,
aykir1 hususlarim tespiti halinde ilgili birimlere sevk etmek, :

(13) Terminal igerisinde bulunan Seyahat acenteleri tarafinda kullanilan yolcu bekleme
salonlarinda gida satigim engellemek,

{14) 6502 sayilt Tiketiciyi Koruma Kanununun verdigi yetkileri kuilanmak,

(15) Dilencilik faaliyetlerine mani olmak ve dilenciler hakkifida ygsal islemleri yapmak,
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(16) Terminal igerisinde bulunan reklam, ilan vb. gorsellerin denetimini yapmak, izinsiz
olan reklam unsurlarmin kaldimrilmasini saglamak,

(17) Terminal hizmet alanlarmm nizam ve intizamim bozmaya yonelik kisi veya
igletmeler hakkinda 1608 Sayili kanun kapsaminda gerekli yasal islemleri yapmak,

(18) Terminal hizmet binalari ve gevresinde meydana gelen alt ve st yapmn
bozulmasmna, arizalanmasina yol agan, elektrik kesintisi, su baskinlar1 gibi hizmet akisim
engelleyecgk her tiirlii sorunun giderilmesi yoniinde bilgi vermek,

(19) Istanbul Biiyiiksehir Belediyesi Belediye Kurallar Yonetmeligince islem yapmak.

Ozel giivenlik biriminin gorev ve yetkileri

MADDE 43- (1) 5188 Sayili Ozel Giivenlik Hizmetlerine Dair Kanunun verdigi tiim
gorevleri yapmak ve yetkilerini kullanmak, ‘

(2) Emniyet ve Zabita Birimleri ile ig birligi iginde caligmak,

(3) Sube Mudiirligiiniin hizmete yonelik taleplerini yerine getirmek,

(4) Otobiis peronlarmin bulundugu alanlara 6zel araglarin girig ve ¢ikigimi dnlemek,

(5) Giivenlik Kamera Sistemi'nin bulundugu Bilgi Islem Odasi'n1 haftanm her glinii 24
saat kontrol altinda bulundurmak, gorimtiileri izlemek ve olabilecek her tiirlii hadiseye
zamaninda miidahale etmek,

(6) Sorumluluklar ile ilgili olarak tuttuklart tutanaklar: Sube Miidiirltigiine teslim etmek,

(7) Giivenlik zafiyetine yonelik her tiirlii tedbiri almak/alinmasim saglamak.

Temizlik biriminin gérev ve yetkileri

MADDE 44- (1) Yolcu terminalinin temizlik hizmetleri Sube Miiduirléigii tarafindan
yapilabilir veya yaptirlabilir.

(2) Genel olarak yolcu terminalinin kapali, agik, yakmn cevresinin ve yesil alanlarinin
giinliik temizliginden sorumludur.

(3) Yesil alanlarin bakim ve temizligini zamamnda yapmak,

(4) Kapali alanlar, peronlar ve otoparklar yikama araci ile gece vardiyasinda yikamak.

(5) Yolcu terminalinin i¢ ve dis alanindan toplanan ¢opleri ve atiklars ¢Op depolama
konteynerlerine atmak,

(6) Temizlik hizmetini 7/24 saat esasina gére yapmak,

(7) Temizlik personeli arag ve geregleri ile gorev alanlarinda siirekli dolagarak gerekli
temizligi yapacaklardir.

(8) Terminal temizlik esaslan ile Terminal temizlik personeli galisma esaslari; bilahare
yazilacak Terminal Temizlik Yonergesi ile daha kapsaml olarak diizenlenebilir.

Teknik birimin goérev ve yetkileri _

MADDE 45- (1) Yolcu terminali hizmet binasinda bulunan IBB’ye ait su, elektrik,
dogalgaz, otomatik kapi, klima, jeneratér vb. teknik ekipmanlarin arizalanmasi halinde
miidahale edebilecek birimdir.

(2) Ttim makine ve ekipmanlarin periyodik bakimlarim yapar.

(3) Intiyag duyulan malzemeleri tespit ederek Sube Miidiirligiine sunar.

(4) Yolcu terminalinde en az bir adet teknik birimde gorev yapacak nitelikli elektrik ve
makine teknisyeni veya teknikeri gérevlendirilir.

(5) Terminaller Zabita Amirliginin bdlgedeki ig yerleriyle ilgili yapilan ¢alismalarinda
teknik konularda yardimer olunmasi bakimindan, ihtiyag halinde eleman gorevlendirilir.
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Denetim biriminin gérev ve yetkileri

MADDE 46- (1) Sube Miidiirliigiince denetim amagl goérevlendirilen personele
“Denetim Gorevlisi Kartr” diizenlenir.

(2) Kanunlar ve Yonetmelikler hiikiimlerine gore yolcu terminali ve gevresinin genel
denetimini yapar.

(3) Denetim esnasinda fiziki miidahalede bulunmayacaktr.

(4) Yonetmelige aykin fiil ve davramslar hakkinda tutanak tutar ve Sube Miidiirliigiine
teslim eder.

- (5) Ikazlarda nezaket kurallart digina ¢ikilmayacaktr.

(6) Kisilere, yapilan davramiglarm kanunlara ve yonetmeliklere aykiri oldugu izah
edilecek, kurallara uyulmadigi takdirde cezai mueyyidesinin bulundugu anlatilacak ve gerekli
yasal islemler uygulanacaktir.

(7) Kavga, miinakasa gibi olaylarin icine girilmeyecek ve miidahale edilmeyecektir.

(8) Yolcu terminalinin her tiirlii demirbag malzemelerine, ¢evre diizenlemesiyle ilgili
agaclar1, ¢imenleri ve ¢igekleri her tiirlii tahribattan koruyacak, tahribat yapanlara ikazda
bulunacak ve aninda emniyet, zabita ve 6zel giivenlik elemanlarim haberdar ederek birlikte
engelleyeceklerdir.

(9) Cevreyi kirleten ve uygunsuz yerlere ¢op atanlara sozlii ikazda bulunacak, israr
edenler hakkinda tutanak tanzim edecektir.

(10) Misafir arag¢ otoparkimn trafik kurallan ve yerlesim planina uygun kullanilmasim
denetler. Kurallara uymayanlan ikaz eder, ihlaller devam ederse tutanak tutar.

(11) Denetimde yetkili gorevlilere, kimlik kartini gostermeyen, gdstermekten kaginan
veya aykir1 beyanda bulunanlar hakkinda kolluk kuvvetlerince yasal islem baglatilir.

YEDINCI BOLUM
Denetim ve Idari Yaptiromlar

Denetim ve idari yaptirumlar

MADDE 47- (1) Bu ytnetmelikte belirlenen kurallara uyulup uyulmadigmin denetimi
terminalde gorevli Zabita ve/veya Denetim Gérevlisi tarafindan yapilir. Yonetmelikte belirtilen
yasaklara uymayanlar hakkinda 4925 sayili Karayolu Tagima Kanunu, 5326 sayilt Kabahatler
Kanunu, 6502 Sayili Tuketicinin Korunmasi Hakkinda Kanun ve 1608 sayili Umuru
Belediyeye Miiteallik Ahkarm Cezaiye Hakkinda 16 Nisan 1340 tarih ve 486 Numarah
Kanunun Bazi Maddelerini Muaddil Kanuna istinaden para cezasi uygulanir. 4925 sayili
Kanunda yazili idari para cezalarim uygulamaya Kanunun 27 nci maddesinde belirtilen kisiler
yetkilidir. Verilecek idari para cezasi miktarlar1, her mali yilda ilan edilen yeniden degerleme
oraninda artirilarak uygulanr.

SEKIiZIiNCi BOLUM
Son Hiikiimler

Yonetmelikte bulunmayan hiikiimler
MADDE 48- (1) Bu Yonetmelikte yazili olmayan hallerde; 5216 sayili Biiyiikschir

Belediyesi Kanunu,5393 sayil Belediye Kanunu, 4925 sayil: Karayolu Tagima Kanunu, 5326
sayill Kabahatler Kanunu, 5727 sayili Tiitin Mamullerinin Zararlariin Onlenmesine Dair

Kanun, 6502 Sayil: Ttiketicinin Korunmasi: Hakkinda Kanun, 2918 Sayih Karayollar: Trafik e,
e
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Kanunu, 2559 sayili Polis Vazife ve Salahiyet Kanunu, Isyeri A¢ma ve Calisma Ruhsatlarina
Dair Kanun Hitkmiinde Kararnamenin Degistirilerek Kabuliine Dair Kanun ve bundan sonra
yayimlanacak mevzuat ile bu konuda hiikiim igeren her tiir Kanun ve Yénetmelik hiikiimleri
gegerli olacaktir.

Yiiriirlik
MADDE 49- (1) Bu Yénetmelik, Biiyiiksehir Belediye Meclisinin kabulii ve yerel bir
gazetede ilam ile yiiriirliige girer.

Yiiriitme .
MADDE 50- (1) Bu Yénetmelik hitkiimlerini istanbul Biiyiiksehir Belediye Bagkan:
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