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RAPOR:

KONUNUN OZU: Yénetmelik Hk.

KOMISYON INCELEMESI: Istanbul Biiyiksehir Belediye Meclisinin 10.02.2020 tarihli
birlesiminde 2020/194 say1 ile komisyonumuza intikal eden Trafik Miidirliigti niin 06.02.2020 tarih 398 sayili
yazisinda;

BASKANLIK MAKAMINA
“Tlgi: 13.01.2020 tarih ve 909 say1li Hukuk Misavirligi goriis yazist
Isletme stzlesmesi 05.05.2019 tarihinde son bulan Biiyiik istanbul Otogari, 09.09.2019 tarihinde
Bayrampasa Kaymakamlii nezaretinde Istanbul Biiyiksehir Belediyesi tarafindan Avrasya Terminal
Isletmeleri A.S.’ye yapilan tahliye iglemi ile kompleks igerisinde bulunan isletme ve isletmelere dair
miitemmim ctizlerin igletilmesi amaciyla kullanilmak {izere sorunsuz sekilde TIstanbul Biiyiiksehir
Belediyesi’ne devredilmistir.

Istanbul Biiyiiksehir Belediyesi hudutlari i¢inde bulunan karayolu yolcu terminali isletmelerinin gérev
ve yetkileri ile ¢ahisma alanlarmi, usul ve esaslarim belirlemek, hizmet kalitesini artirmak, emniyet, huzur ve
gliven ortami olusturmak vb. amaciyla yonetmelik ihtiyac hasil olmus ve ilgi Hukuk Miisavirligi gériigi ile
ekte yer alan “Uluslararas1 ve Sehirleraras: Yolcu Terminali Y6netmeligi” taslag: olusturulmustur.

Bu kapsamda; “Uluslararas1 ve Sehirleraras1 Yolcu Terminali Yonetmeligi” konusunda karar alinmak
lizere yazimizin IBB Belediye Meclisine havalesi hususunu olurlariniza arz ederim denilmektedir.

KOMISYON GORUSU: Teklif Komisyonlarimizea incelenmis olup; Teklife konu “Uluslararast ve
Schirlerarast Yolcu Terminali Yonetmeligi™ nin komisyonumuzca revize edilen ekteki hali ile kabuli

komisyonlarimizca uygun gériilmiistir.

Meclisimizin onaymna arz olunur.”

Seklinde hazirlanan Hukuk — Kent Ekonomisi, Meslek Odalan ve Sendikalar — Halkla [ligkiler — Gog,
Gé¢men ve Miilteciler Komisyonlan miisterek raporu; Istanbul Biiyiiksehir Belediye Meclisinin 8. Segim
Dénemi 2. Toplant1 Y1li, Eyliil Ay: Toplantilarimin 16 Eyliil 2020 tarihli 2. birlesiminde okunarak, miizakereye
agldi: Yapilan miizakereler ve isaretle oylama neticesinde raporun aynen ve Oybirligi ile kabulii
kararlagtirilmisgtir.

Duygu KOC SiMDI
DivanKatibj

GORULDU

Ekrem IMAMOGLU
Biiyiiksehir Belediye Bagkam




BIRINCI BOL M
Amag, Kapsam, Hokuki Dayanak ve Tanmlar

Amag

MADDE 1 -

¢) Karayolu tagimacihik faaliyetlerinin ayrilmaz bir bargast ve temel altyapist olan yolcu
terminallerinin yapy, tesis ve igletme esaslarm; belirlemek,
d) Karayoly yolcu terminali isletmeciliginde bulunan acenteleri, diger ticari faaliyetlerde

Kapsam

kamuya agik karayolunda otobiisle Yapilan yolcy tagimalarim, tasimacy, acente ve benzeri
tasimacilik faaliyetlerini yapanlar ile tagima islerinde calisanlars, tagimacilik
faaliyetlerinde yararlamlan her tiirlij tagit, arag, gere, yapi, tesis ve benzerlerini, firmalarn

Hukuki dayanak

MADDE 3 -
(1) Bu yonetmelik;
a) 5216 sayili Biiytikgehir Belediyesi Kanuny,
b) 5393 sayih Belediye Kanuny,
¢) 1608 sayihh Umury Belediyeye Miiteallik Ahkam Cezaiye Hakkindg Kanun,
¢) 5326 sayili Kabahatler Kanunuy,
d) 2464 Sayily Belediye Gelirleri Kanuny,
€) 2918 sayili Karayollari Trafik Kanunu,
) 4925 sayilx Karayollars Tagima Kanuny,
) 5362 sayili Esnaf ve Sanatkérlar Kanumy,
g) 6183 sayih Amme Alacaklarimn Tahgi] Usulii Hakkindaki Kanun,
h) 2886 sayili Devlet ihaje Kanuny,
1) Karayollar; Trafik Yénetmeligi,
i) 15.06.2006 tarin ve 26199 sayih Resmj Gazetede yaymlanan Biiyiiksehir Bele
Koordinasyon Merkezleri Y(')'netmeligi,
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Karayolu Tagima Yonetmeligi,

hiikiimlerine dayanilarak hazirlanmigtir, By yonetmelikte herhangi bir kisi ya da kuruluga
getirilen yikiimliliikk, o kisi ya da kurulugun herhangi bir mevzuatla tabi oldugu
yikiimliiliiklerinden masumiyet VCya muafiyet saglamaz,

Tanumlar
MADDE 4 -
¢)) Bu y6netmeligin uygulanmasinda;

a)
b)
c

%3

g

h) Yo

)

IBB: istanbul Bityiiksehir Belediyesini,
Meclis: Istanbul Bilyiiksehir Belediye Meclisini,
Enciimen; i i

yetkili kisi[eﬁ,
Terminal Igletmecisi: By Yénetmelikte tanimlanan bir yolcu terminalini igleten gercek
ve tiizel kigileri,

Isyeri: Yolcu terminalinde yolcy tasimaciligy diginda diger ticari faaliyette bulunan &zel
ve tlizel kisilere ait ig yerlerini,

Kiraci: Yolcy terminalinde yolcy tagimacilid1 diginda diger ticari faaliyette bulunan 6zel
ve tiizel kisilere ait ig yerlerini kiralayan;,

Acente: F1 ve F2 acentelik yetki belgesine sahip belediye terminalinde miistakil bir

meslek edinen kimseyi,

Peron: Yolcy terminallerinden hareket edecek otobiislerin yolcularimi almas; i¢in
belirlenen yeri,

m) Sube: Bir yetki belgesi sahibinin ticaret siciline tescil edilmis merkezi isyeri adresi

disindaki faaliyetiyle ilgili ticaret siciline tescil edilmig birimini,

Tagmacr: Ulagtirma ve Altyap1 Bakanlig: tarafindan verilmis yetki belgesine sahip olan
ve tagimayi bir ticret karsihig: tistlenen gergek veya tiizel kisiyi,

Tarifeli Yolcu Tasmma: Onceden bir tasima hatt1 ve tagima glizergéhi ile bir zaman ve
Ucret tarifesi belirlenerek ve bunlara uyularak yapilan diizenli yolcy tagimalarin,
Yazihane (Bilet Satiy Gigesi): Ulagtirma ve Altyap: Bakanhgi'ndan aldiklar yetki belgesi
ile yoleu terminalinde 0zel ve tiizel kisilere minhasir kara yoly ile yolcu tagimacilig
faaliyetlerinde kullamimak {izere tagimac: ve/veya acentelere tahsis edilmig i§ yerlerini,
Otopark: Diizenli yoleu tagimacilig Yapan otobiislerin haricinde, Terminal Idareciler,
Terminal esnafi, 6zel ve tlizel kigilere, ticari taksilere, sehir igi yolcu tagimacily
6zel halk otoblislerine, yolcy terminalinde faaliyet gosteren igletmelere esya




$)

t)
u)

Crgirtkan: Yolcu terminalleri ve ¢evresinde yolcular rahatsiz edecek sekilde bagirarak,
konugarak veya cekerek yolcular yOnlendirmeye gayret eden kigileri,

Otobiis: Yolcu tagimaciliginda kullanilan, stiriiciisi dahil dokuz kisiden fazla olan
motorlu tagity,

Oz Mal Tasit: Arag tescil belgesinde yetki belgesi sahibi adma kayith tagits,

Sozlesmeli Tagit: Yetki belgesi sahibinin noterden yapimis bir tagima geliri paylagimi
veya kira sdzlesmesine dayanarak, kendi unvan ve sorumlulugu altinda caligtiracag:
bagkasina ait tagits,

Bagaj Fisi: Bir parcast bagajda gétiiriilecek esyada, ayni numarasim tagiyan diger parcas
varig yerinde esyay: alirken ibraz edilmesi zorunlu numara veya etiketi,

Emanet Igyeri: Yolcularm gegici olarak ficret karsili1 bagaj ve esyalarim brraktiklar
yeri,

Emanet: Kayitli olarak emanet igyerine birakilan muhtelif egyalari,

Manifesto: Yolcu oturma yerlerini gosteren tarih, saat ve bilet numaras; islenmis otobiis
oturma planin;,

diizenlenerek yapilan diizensiz yolcu tagimalarin;,

bb) Tagima Giizergiha: Tagimacilikta, tagimanm basladig kalkis noktasindan bittigi vang

noktasina kadar ara duraklar da dahil takip edilen yoly,

cc) Tasima Hatt: Tarifeli‘tagmlacllﬂcta, tagimanin bagladig kalkis noktasi ile bittigi vang

noktasindaki yerlesim yerlerini,

¢¢) Tasit Belgesi: Yetki belgesi sahibinin kullanacag: tagitlarn niteligini ve sayisini liste

halinde gosteren, yetki belgesinden ayr1 ve yetki belgesinin eki olarak diizenlenen belgeyi,

dd) Tasit Karta; Bir tagitin yalmz bir yetki belgesinde kayith oldugunu ve bu yetki belgesi

altmda caligtrlabilecegini gosteren belgeyi,

ee) Ucret Tarifesi: Tarifeli tagimalarda tagima faaliyetlerini licret yoniinden diizenleyen ve

uyulmasi zorunlu olan belgeyi,

ff) Yolcu Bileti: Yetki belgesi sahibi ile yolcu arasinda akdedilen, yolcunun taginmasi

ytikiimliiliigtinii iceren ve by Yonetmelikle belirlenen sekil ve sartlan ihtiva eden ve
yoleuya verilmesi zorunly olan belgeyi,

£8) Zaman Tarifesi: Tarifelj tagimalarda tasima faaliyetlerini zaman yoniinden diizenleyen

ve uyulmasi zorunlu olan belgeyi,

g8) Yonetici: Tagimacr ve/veya acentenin yazshanedeki sorumlu temsilcisini,
ifade eder.

IKiNCi BOLUM

Yolcu Terminali isletmeciligi, Yolcu Terminalinde Hizmet Sunan Yetki Belgesi

Sahiplerinin Gérev ve Yiikiimliiliikleri

Lojistik Yonetimi ve Terminaller Sube Miidiirliigiiniin yiikiimHiliikleri
MADDE 5-
(1) Lojistik Yonetimi ve Terminaller Sube Miidiirligi;

a)
b)
c)
)
d)
e)

Yolcu terminallerinde faaliyet gdsteren tagimaci ve acenteler ile diger igletmecilere fatura
ettikleri ortak giderlerle ilgili bilgi vermekle,

Yolcu terminallerinde yeterli sayida personeli olan guvenlik ve temizlik birimleri
olusturmak ve bu hizmetleri yiiriitmekle,

Alt ve tist yapiya iliskin &zellikleri stireklj olarak faal, calisir ve kullanilir durumda
bulundurmak ve by hizmetleri yiiriitmekle,

Yolcularin bagajlarin tastyabilmeleri icin, yeterli sayida bagaj tasimaya mahsus kullgaims ==,
tcretsiz/licretli arag ve gere¢ buluindurmakla, & ﬁf‘"
Bakanlik¢a ve IBB'ce belirlenecek konulardaki uyari, bilgj ve duyuru levhalanzli Koldy

gdriilebilecek uygun yerlere asmak, yerlestirmek ve bulundurmakia, <
Yolcu terminallerinde ve ¢evresinde ¢igirtkan istihdam edilmesine, calistiri]
bunlardan yararlaniimasmga izin vermemek ve bunlar Gnlemekle,

B
By
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vermemek ve bunlar Onlemekle,

1) Yolcu terminaline giren veya yolcu terminalinden ¢ikan tagitlara iligkin tagit plakalar ile
girig/cikis saatlerini tam ve dogru olarak kaydetmekle ve bu bilgileri tagitin/tagitlarin
girig/cikig yaptigi saatten en geg 24 saat Sonrasina kadar Bakanligin U-ETDS sistemine
iglemek/iletmekle, yikiimlidiir ve Sube Midiirliigi, by yiikiimliiliiklerini yasal
diizenlemeler gergevesinde belirlenebilecek Terminal [gletmecisi vasitas: ile yerine
getirilmesini saglayabilir,

Yolcu terminali iicretleri
MADDE 6 -

¢) Yoleu terminallerinin park alanlarim kullanan tagitlardan park siirelerine gére IBB
Meclisi'nce her yil icin belirlenen Tarifeye gore iicret alinabilir,

¢) IBB Meclisince her y1l icin belirlenen Tarifeye gore belirlenen licret tarifeleri, Sube
Miidiirliigii tarafindan Bakanhga sunulur ve “Gorlilmiistiir” serhi alimngr,

Yolcu tagimaciligy yapan sirket ve acentelerinin uymasi gereken kurallar

MADDE 7 -
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Yolcu iicret ve Zzaman tarifeleri

MADDE 8 -

(1) 4925 sayilx Karayollan tagima Kanunu ve bu kanuna bagh yénetmeliklerde belirtilen
hususlara uyulmas; zorunluduyr.

Yolcu terminali kullanma zorunlalugu ve ara durakiar

MADDE 9 -

(2) Tarifeli yolcu tagimaciligy yetki belgesi sahiplerinin kendilerinin Veya acentelerinin,
seferlerin bagladig kalkis ve bittigi vang noktalarindaki en az bjr yoleu terminalini kiralamak

sahibine ait bir sube Veya acentesi olmasi sarttyr,
(5) Ara duraklar seyahatin bagladig ilk kalkis ve son varig yeri olarak kullamlamaz,

Acentelerin Sézlesme Yiikiimliiliikleri;

MADDE 10 -

Miidiirliigiine bildirmek zorundadirlar. Acenteligin bagladig1 tarihten itibaren, 4925 sayil
Karayolu Tagima Kanunu geregince sézlesme yaptiklart firmalan F1 veya F2 Yetki

(2) Acenteler ve diger igyerlerine malzeme girig oikis1 ve bu yerlere ait atiklarin atilmas: Sube
Midiirliigiintin belirledigi saatler disinda yapilamaz.

(3) Acenteler ve diger isyerleri Belediye ile yaptiklar kira sbzlesmesinde belirtilen is
konusundan bagka bir igle istigal edemezler.

(4) Yasa ve Yonetmeliklerde olabilecek degisiklikleri ve her tiirlii tagimacilikla ilgili genelge ve

adina i ve iglem yapabilirler.,

(6) Acentelik szlesmelerinin; taraflar ve imzalarmn;, kapsamm, taraflara verilen yetki ve
gorevler ile hak ve yikiimliiliklerini, mali konulari, s6zlesmenin gecerli oldugu yeri,
s6zlesmenin stiresini, feshini, diizenleme tarihini ve varsa diger 6zel hiikiimleri ihtjva etmesi

amagh afig, ilan, pankart asilamaz, C
(10)  Yazihane kiracilar ve diZer kiracilar kendilerine kiralanan alanin diginda kalan mahal]
kullanamazlar,



(11)  Yolcu terminali i¢inde hicbir gekilde seyyar saticilik yapilamaz,

Yetki belgesi sahiplerinin sorumluluk ve yiikiimliiliikleri

MADDE 11 -

(1) 4925 sayil Karayollari Tagima Kanunu ve bu kanuna bagh yonetmeliklerde belirtilen
hususlara uyulmas: zoruniyd .

Yolcu tasimalarinda bagaj

MADDE 12 -

(1) 4925 sayih Karayollar1 Tagima Kanunu ve bu kanuna bagli yonetmeliklerde belirtilen
hususlara uyulmas: zorunludur,

Tarifesiz Yolcu Tagmmacihigy

MADDE 13 -
(1) Tarifesiz yolcu tagimalarinda tagima sbzlesmesi yapilmasi ve IBB'den izin alinmas:
zorunludur.

gore diizenlenmis yolcu isim listesinin bulunmas: zorunludur.
(3) Yapilan tagima s6zlesmesine uygun fatura diizenlenmesi ve bir niishasinm yapilacak
denetimlerde ibraz edilmek fizere seyahat esnasinda tagsit tizerinde bulundurulmas:

(4) Yolcular i¢in ayrlmig oturma yerlerinin numaralandirilmas: zorunludur,
(5) Yolcular i¢in ayrilmig ve numaralandurilmis oturma yerlerinin diginda yolcu tagmamaz,

Yolcu terminallerinde istihdam edilenlerin haklar ve sorumluluklan

MADDE 14 -

(1) Tagima iglerinde istihdam edilenler hizmet akdine tabidir, Hizmet akdi yapilmadan personel
istithdam edilemez,

(2) Yetki belgesi sahipleri, ¢ahisanlarinmn Ucretlerini, sosyal giivenlik ve 6zlik haklarin
Zamamnda ve tam olarak vermek zorundadirlar,

(3) Tagima iglerinde istihdam edilenler tistlendikleri hizmetle ilgili gbrev ve sorumtuluklarin
yerine getirmek zorundadurlar, Isyeri ve is glivenligini tehlikeye diigiirecek fiil ve eylemlerde
bulunamazlar,

(4) Yapilacak denetimlerde hizmet akdi yapilmaksizin personel istihdamimin tespiti halinde
durum Calisma ve Sosyal Giivenlik Bakanligina bildirilir.

(5) Ttim galisanlar ig Saghig ve Giivenligi kurallara uymak zorundadir.

Otobiislerde tagit kart: ve tagit kartinda yer alacak bilgiler

MADDE 15 -

(1) Yetki belgesi sahipleri, tagit kartlarinin asillarim tagitlarinda bulundurmak zorundadirlar.

(2) Tagit kartlar diizenlenirken, tagit kartna, yetki belgesi sahibinin ticari unvam, yetki
belgesinin tiirii ve numarasi, tagit kartinin gecerlilik stiresinin baglangig ve bitis tarihi, tagitin
plakasi, markasi, cinsi, modeli, rengi ve benzeri bilgiler yazilir.,

Yetki belgesi alma zorunlulugu
MADDE 16 -

acentelik, terminal igletmecilip;
yapacaklari faaliyetlere uygun olan yetki belges
zorunludur.




Yetki belgesi tiirleri

MADDE 17 -

(1) Yetki belgesi tiirleri, Karayolu Tagima Yonetmeliginde belirtilen tammlar ifade eder.

(2) Sehir i¢i toplu tasima araclari IBB'den abnmig calisma izin belgesi olmadan yolcy
terminalinde faaliyet gosteremezler,

(3) Yolcu terminallerinde yetki belgesi olmadan faaliyet yapilamaz,

Tasimacibk faaliyetlerinde genel kural

MADDE 18 -
(1) Tagtmacilik faaliyetleri; ekonomik, seri, elverisli, glivenli, stirdiiriilehilir bununla birlikte fert,

toplum ve cevre saghg ile bunlarin giivenligini olumsuz yénde etkilemeyecek ve kamu
yaranm gozeten serbest rekabet ortammdz gergeklestirilir,

Mevzuata uygun tagimacilik faaliyeti yapimasi ve yasaklar

MADDE 19 -

(1) Karayolu tasimacilik faaliyetlerinin ikili ve ¢ok tarafli uluslararas: anlagma ve sozlesmelere,
Karayolu Tagima Kanunu ve Karayolu Tasima Yénetmeligi ve ilgili mevzuata uygun olarak
gergeklestirilmesi esastir.

(2) Karayolu ile yapilacak tagimacilik faaliyeti kapsamina uygun bir yetki belgesi alinmadan
hethangi bir faaliyette bulunulamaz,

(4) Bir yetki belgesi sahibinin tagit belgesine sézlesmeli olarak kayith tagitlarin sahipleri kendi
nam ve hesabma tagima yapamaz ve gbnderenlere/yolculara tasima faturasi veya tagima
faturasi yerine gecen belge diizenleyemezler.

(5) Yolcu tagimacilifinda komisyonculuk Yapilamaz.

(6) F tiirti yetki belgesi sahipleri kendi nam ve hesaplarina tagima yapamaz, yaptiramaz ve yolcu

 bileti veya tasima faturas: diizenleyemezler.

(7) 1618 sayih Seyahat Acenteler ve Seyahat Acenteleri Birligi Kanunu ile 5.10.2007 tarihli ve
26664 sayih Resmi Gazetede yayunlanan Seyahat Acenteler; Yonetmeligi hiikiimlerine gore

Tagmacilik faaliyetierinde hizmetin siirekliligi ve engellenemeyecegi

MADDE 20 -

(1) Yetki belgesi sahipleri, almis olduklar yetki belgesi kapsamma giren hizmetlerini, hizmetin
ifasti imkansiz kilan yasal miicbir sebepler disinda yapmaktan kagmamazlar., By
hizmetlerden ayrim yapmaksizin herkesin yararlanmasing ve hizmetin siirekliligini saglamak

(2) Bu hizmetlerin yerine getirilmesi, hizmeti tistlenenler veya lglincli galislar tarafindan
engellenemez,

Peronlarmn kullanilmas)
MADDE 21 -
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zamandan 6nce veya sonra ya da hareket dilzenini bozacak sekilde ve zamanda perona girig
yapilamaz. Otobiis sahipleri ile gorevlileri, indirme-bindirme peronlarinda ara¢ bakim ve
temizligi yapamazlar. Temizlik ve bakim isleri sadece Sube Miidiirltigii tarafindan belirlenen
mahallerde yapilabilir.

Cikas Islemleri

Bilet satig ve miidiiriyet odalar

MADDE 23 -

(1) Yolcu tagima islemlerini ylrtten girketlerin, yolcu terminalinde kiralayacaklar: bilet satig
gigeleri ile miidiiriyet biirolary sayllarma sirlama getirmemek esastir. Ancak, kamu diizeni
ve haksiz rekabet ortami olusmamas: gibi gerekgelerle Sube Miiditirligii tarafindan simrlama
getirilebilir.

(2) ki veya daha ok bilet satis gisesinin arasimn agilarak tek bir mekan olarak kullanilmas;,
ilgililerin miiracaat: tizerine Sube Miidiirliiziiniin iznine baghdir.

Ilan ve reklam
MADDE 24 -

tarafindan onayh 11kl veya 151ksiz bilgilendirme levha asilmasi zorunludur.

(2) Levhalarin boy, ebat ve kalinliklar1 Sube Miidiirliigti tarafindan belirlenerek ilan edilir,
Reklam ile ilgili konulacak tabelalarin gorselligi icin IBB Kentsel Tasarim Miidiirltigii’nden
g0riis alinabilir,

(3) Yoleu terminalinde tiim mekénlara, Sube Miidiirliigii tarafindan onaylanmayan levha ilan ve
reklam asilamaz.,

(4) IBB yazihanelerde kendi hizmetlerinin tanitimim yapmak tizere tespit edecegi uygun yerleri
kullanim hakkina sahiptir,

Ucret tarifesi
MADDE 25 -

Yikici rekabet ve tesrifatcihik
MADDE 26 -
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personellere yaptilamayacag: gibi, alt kiracilar kendileri veya ortaklart dah; yapamazlar.

(2) Yolcu terminali sahas; igerisinde yolculann, yazihane ve firmalar serbestge segmelerine
karigilmayacaktir, Yolcular  secimlerinde zorlanamayacaklar gibi davet bile
edilemeyeceklerdir.

(3) Bu yasak davranglarin, ticari igletmelerin faaliyeti cercevesinde iglenmesi halinde isletme
sahibi gercek veya tiize] kisi hakkinda iglem yapilir.

(4) Yikici rekabet ve tesrifateilik fiilini islemeyi aligkanlik haline getiren acentenin/igletmenin
kira sézlesmesi tek tarafl olarak hicbir itiraza maha] brakmaksizin IBB tarafindan fesih
edilecektir.

I¢ Trafik
MADDE 27 -

(2) Terminal- trafik esaslar: ile terminal trafik personeli calisma esaslar1 bilahare yazilacak
Terminal Trafik Yonergesi ile daha kapsaml olarak diizenlenebilir.

Park mahalleri

MADDE 28 -

(1) Tagimacilikta kullanilan araclarin (Otobiis, Minibiis) yolcu terminalinde kendilerine ayrilan
yerlerde park etmeleri zorunludyr. Bu araglarin yolcu terminalj civarindaki cadde, sokak, yol,
meydan ve arsalara terk edilmes;j yasaktir,

(2) Yolcu terminaline yolcu getiren dzel araglar, personel araclari, taksiler, yolcularin schir ici

(3) Otopark ticrete tabi olup, ticret tarifesi IBB Meclisi tarafindan belirlenir.

Terminal haricinde indirme-bindirme
MADDE 29 -

Diger hususlar

MADDE 30 -

(1) Yolcu terminalinde yaganan ve ¢bziime kavusmayan sorunlar Sube Mudiirliigii tarafindan
kayda alinarak ilgili birimlere iletilir,

(2) Yolcu terminaline gelen yolcular, yolcu terminali disma  ¢ikarilarak otobiislere
bindirilmeyecektir.

(3) Acenteler, anlagmali firmalara ajt otoblislerini kendilerine tahsis edilen peronlara
yaklastiracak, yogunluk halinde bog peronlar kullanilabilecektir,

(4) Yolcu terminalinde jnen yoleular, yolcu bekleme salonunda kisa stirel bekletilerek
gidecekleri yerlere varsa firmalara ait gehir i¢i ticretsiz servis araclan ile gﬁnderilebilecel;tir.v

(5) Acenteler yolculara ajt bagaj ve emanet esyay1 kesinlikle kabul etmeyecek, bagaj ve e}rnjeuiéiw.'”’”'f"m,,Q

i3

esya fis kargih@mnda Terminal Emanet Birimi'ne teslim edilecektir,

(6) Yolcu terminalinden ¢1kis yapan her otobiis ayri ayri gikig licreti demeye mecburdii;." ZNAA

B

9/17



gecikmelerde, yolcy talep ettigi takdirde bilet ticretinin tamamim ilgili yazihane iade etmeye
mecburdur. Yolcu seyahat etmek icin 1srarli oldugu takdirde, alternatif ¢6ziim yollar
bulunarak yolcu magdur edilmeyecektir. By durumda ilgili acente hakkinda ayrica yasal
islem yapilacaktir, Miichir sebep; aracin kaza veya ariza yapmast, hava ve doga kogullar veya
kaza ve benzer nedenlerden yolun kapali olmasidir.

(8) Acente sahipleri, bilet satig gigelerini yoleu tasimalan disinda bagka bir amagla
kullanamazlar,

(9) Yolcu terminali igerisinde uyusturucu ve/veya uyarici ozelligi bulunan maddeler ile alko]
bulundurulmas: kullamlmasy/kullandiriimas; ve satilmasi yasaktir.

UCUNCU BOLUM
Softrler ve Yolcular

Soférlerin uymas: gereken kurallar

MADDE 31 -

(1) Yolcular, biletlerinde belirlenen sehrin yolcu terminallerinde indirilecektir.

(2) Arag temizligi Sube Miidiirltigii tarafindan belirlenen yerler disinda yapimayacaktir.

(3) Yolcu terminaline giren araglar yolcu terminali igindeki trafik diizenine uymak zorundadurlar,

yapilmayacaktir.

(4) Otobiis siiriiciileri, araclarma seyyar satici vb. harici sahislarin otobiislere binmelerine
miisaade etmeyecektir.

(5) Tasit soforii ve yolculara hizmet eden personel; yolcu terminali simirlar dahilinde yolcularn
rahatsiz edecek, genel ahlaka ve adaba aykari tutum ve davramglarda bulunamaz, trafigin seyir
ve glivenligini tehlikeye diistirecek, tasitin teknik donanimini olumsuz etkileyecek hicbir
elektronik cihazi kullanamazlar.

(6) Seyahat esnasmda siiriiciiler ses ve gortintii cihazlarinm yonetimini yapamazlar.

(7) Cikabilecek her tiirlii problemler Terminal Yetkililerine bildirilerek ¢6ziimlenecektir.

Yolcularm haklan ve yiikiimliiliikleri
MADDE 32 -

(1) 4925 Sayih Karayolu Tagima Kanunu ve Karayolu fasima Yonetmeligi'nde hiikiim alting
alman yolcu haklari, yolcu terminalinde yolcularin ve vatandaglarin rahatca gorlip
okuyabilecegi sekilde ilan edilecektir.,

(2) Yolcular, yolcu terminali alaninda kargilagtigi  biitiin - olumsuzluklars Terminal
Yetkililerine bildireceklerdir.

(3) Yolcular, sorun ¢ikaran acente veya kirac: ile dogrudan muhatap olmayacak, sorunlarim
ve gikdyetlerini Terminal Yetkililerine bildireceklerdir,

(4) Bakanlik¢a onaylanmis zaman tarifesinde yer almayan bir saate yolcu bileti
diizenlenemez ve zaman tarifesinde yer alan her sefer igin arag tahsisi zorunludur.

acentenin alt1 ay gegerli a1k bilet diizenlenmek zorunlulugu vardir,
(6) Bir yolcuya bilet kargihig1 satilan koltuk, bir bagkasina miikerrer olarak satilamag,

cihaz kullanamazlar. A
(8) Yolcular seyahat siiresince yoleu biletlerini (elektronik veya kagay yanlgrmda <. ¢
bulundurmak zorundadirlar. Fod w

[

(9) Ay giizergah iizerinde gidis ile déniig icin degisik ticret tarifesi uygulanaﬁ%l%z
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(10) Yolcular tagimacinmn guvenlik yéniinden almmyg oldugu tedbirlere uyarlar, aksi
halde dogacak sonuglardan sorumlu olurlar,

. DORDUNCU BOLUM
Isyerlerinin Uymasi Gereken Kurallar

Biife, lokanta, berber, ¢ay ocagl, lostra vb. uymasi gereken kurallar

MADDE 33 -

(1) Yolcu terminali alaninda bulunan biife, lokanta, berber, ¢ay ocagl, lostra vb. i yerleri, malim
satmak icin bagirarak, gekerek veya anons cihazlarim kullanarak kisileri yonlendiremez.

(4) Yoleu terminalinin kapali alanlarinda satilan guda tirtinlerinin Saglik Bakanlig tarafindan
yayunlanan Gidalarm Uretimi Tiiketimi ve Denetlenmesine Dair Yonetmelige uygun olmas:

(5) Isyerleri, yaptiklari mal ve hizmet satiglarina iliskin iicret tarifelerini, ilgili oda veya
kuramlardan onayli olarak, kolaylikla okunabilir bir yerde asmak ve bu tarifeye riayet etmek
zorundadirlar.

(6) Yolcu terminali d4hilinde satig1 yapilan biitiin tiriinlerin fiyat etiketleri olmak zorundadr.

(7) Isyerleri i¢inde temizlife azami gekilde dikkat edilecektir,

(8) Isyerlerinden ¢ikan ¢Opler goriintii kirliligi olugturmayacak sekilde kapali olarak saklanarak
¢8p depolama alanmna dékiilecektir.,

(9) Lokantalar, mutfak ve yemek reyonlarimn temizligine azami sekilde dikkat edeceklerdir.

(10)  Isyerleri, kira s6zlegmesinde ve yolcu terminali yerlesim planinda kendilerine ayrilan
alanlarin disina ¢ikilmayacaktir,

(11)  Yemek reyonlar tozdan korunacaktr.

(12) Pigirme ve / veya 1sitma yaparak gida maddesi satist yapanlarm, bu maksatla
diizenledikleri ocak, tezgdh, benmari, vb. tinitelerin lizerinde; tesisin havalandirma
sebekesine bagh bir davlumbaz olmak zorundadazr. .

(13)  Yemek kokulan ve mutfak bubarlar1 yolcu terminalinin ortak alanina kesinlikle
girmeyecek gekilde dnlem alinacaktir,

(14)  Belirtilen igyerleri kendilerinj ilgilendiren diger hususlarda da bu Yénetmelik
hiikiimlerine tabidir.

(15) Isyerleri, kira sdzlesmelerinde belirtilen istigal konularmmn digina ¢ikamaz, belirtilen
lirlin, mal ve emtia disinda bir sey satamaz.

(16)  Agik alana konulacak masa sandalye ile ilgili tasarruf Sube Miidiirliigiindedir,

Emanet igyerinin uymasi gereken kurallar

MADDE 34 -

(1) Emanet igyeri, yolculara ait emanetler belitleyerek teslim fisi karsiliginda alacaktrr.

(2) Yazili kayit edilmeden emanet teslim alinmayacaktir.,

(3) Emanet egyalarin kayrtlar dikkatli tutulacak, emaneti verenin ve alann kimlik bilgileri, adres
ve telefonlar: kayda gecirilecektir.

(4) Emanetler, sahiplerine verilirken biitlin kimlik bilgileri kayit edilerek imzali sekilde geri iade
verilecektir,

(5) Emanet egyanm teslim tarihinden itibaren 15 (on beg) giin iginde sahipleri tarafindan geri
alinmayan emanetler, Emniyet veya Zabita Birimlerine tutanakla teslim edilecektir,

(6) Isletmeciler, uyguladiklar ticret tarifesini ilgili odaya onaylatmak zorundadir,

Tuvalet ve banyo igletmelerinin uymasi gereken kurallar
MADDE 35 -

(1) Temizlige azami dikkat edilecektir.

(2) Yakin gevresinden koky hissedilmeyecektir.
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(3) Zemin 1slak kalmayacaktir,

(4) Tuvalet pisuarlari ve musluklarmndan sy Sizmayacaktir.

(5) Bu boliimler siirekii temiz tutulacag; gibi ihtiyagc duyulan sabun, pegete vb. malzemeler
yeterli miktarda bulundurulacaktrr.,

(6) Banyo ve duglarda daima sicak sy akar durumda olacakirr,

(7) Aydinlatma ve hijyen sartlaring azami dikkat edilecektir.

(8) Fiyat tarifeleri ilgili odaya onaylatilacak ve miisterilerin gorebilecegi bir bigimde duvarda
asili olacaktir,

Kahvehane ve kafeteryalarm uymasi gereken kurallar

MADDE 36 -

(1) Havalandirmalar siirek; olacak sekilde caligtirlacaktir.

(2) Kumar vb. oyunlar oynatilmayacaktir.,

(3) Hijyenik sartlar yeterli olacaktir,

(4) Fiyat tarifeleri misterilerin gérebilecegi bir bi¢imde duvarda asil; olacaktir,

BESINCI BOLUM
Yetki Belgesi Sahipleri ve isletmeler
Genel hiikiimler
MADDE 37 -

(1) Yolcu terminali sahas icinde IBB'ye ajt igyerlerini kiralayarak faaliyette bulunan kisiler,
igyerlerinde titkettikleri elektrik, su vb. bedellerinj kendileri 6derler.

(2) Kiracilar 1Sinma, sogutma, vb. giderlere acik-kapali alanlar dahil miisterek kullandiklar
alanlarda metrekare birim fiyat: bazinda kullandiklar metrekare kadar genel giderlere igtirak
edeceklerdir,

(3) Ortak kullanima tabj elektrik ve dogalgaz faturalar: ortak kullanim alanlan olarak belirlenen
alanlarin metrekarelerine uygun olarak dagrtim yapilir. Kiracilara tekabiil eden Sdeme
miktarlar; tahsilat; icin IBB Mali Hizmetler Daire Bagkanligina liste halinde génderilir.
Kiracilar 6demekle yiikiimlii olduklar: ortak kullamm bedellerini zamanmda IBB Mali
Hizmetler Daire Bagkanli§1 veznesine yatirmak zorundadar.

(4) Yolcu terminali sahag icindeki hicbir isyeri ve bagh sozlesmeler iigiincii sahislara
devredilemez ve kiralanamaz,

(5) Kirac1 ve IBB arasinda, yonetmelik, s6zlesme, sartname vb.lerde olmayan ihtilafl konularda
Enclimen yetkilidir.
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edildiginde, bu kisiler yolcu terminalinde kesinlikle caligtirilmayacaklardir. idari tedbir
yoniinden bu kisilerin yolcu terminali ile iliskileri kesilecektir, Ayrica is yerleri de bu
olumsuz fiillerden sorumly tutulacaklardar,

(15) Tasimaci, acente ve igyerlerinde caligan personel ve digerleri yazihanede alkollii icki
icmemek, bulundurmamak, yiiksek sesle miizik yaymi yapmamak, temizlige 6zen gstermek
zorundadirlar.

(16)  Yolcu terminalindeki tagimaci, acente ve igyerleri mal ve can glivenliginden kendileri
sorumludur,

(17)  Yolcu terminalinde faaliyet gosteren tiim tagimacilar, acenteler ve igyerleri,
galigtitacaklar: personelin kimlik bilgileri ile talep edilen diger bilgi ve belgeleri Sube
Mudiirliigiine zamaninda teslim edecektir.

(18)  Biiyiiksehir Belediyesi sinirlan iginde kurulmus olan tagimac sirketlerin elemanlarinin
terminal siirlan igerisinde yonetmeligine aykin faaliyetlerden dolay: terminalde baglh
oldugu Acenteler de sorumluduyr.

(19)  Zemini bozacak araclar yolcu terminali alaning alinmayacaktir.

(20)  Yolcu terminalinde esnaflik yapan sahislarn 6zel araglari ile ticretsiz tagtmacihk yapan
servis araglarinimn, otobiis peronlarmin  bulundugu alana girmeleri yasaktir. Kendilerine
ayrilan otopark alanlarim kullanacaklardir.,

(21)  Biitlin isyerleri 4077 Sayili Tiiketicinin Korunmas: Hakkinda Kanun hiikiimlerine uymak
ve haksiz rekabeti énlemekle yiiktimliidiir,

(22)  Yoleu terminalinin ortak kullamlan yerlerine verilen zarar ve ziyan, zarari yapan
tarafindan kargilanir.

(23)  Isitma, sogutma, havalandirma, ortak kullanim i¢ ve dis alanlar, otoparklarin temizlik
hizmetleri vb. isler IBB tarafindan yaptlir veya yaptirilir.

(24) Butlin igyerleri IBB'nin hazirladigi Sabotajlari Onleme ve Yangindan Korunma
Yonetmeligine uymakla miikelleftirler. Yonetmelik hiikiimlerine uyulup uyulmadig 6 aylik
periyotlar ile IBB Itfaiye Daire Bagkanliginca denetlenerek raporlanacaktir.

(26) Biitiin igyerleri, igyerlerine yapilacak onarmm, ilave ve kullamm geklinde yapilacak
degisiklikleri IBB'nin izni ile yapacaktir, Aksine hareket edenlerin igyerlerinin kira
sozlesmesi IBB tarafindan fesih edilebilir.

(27) IBB'nin izni ile yapilan ilavelerin masraflar igyerleri tarafindan karsilanacak, isyerleri
IBB'den herhangi bir para talebinde bulunmayacak ve sdedikleri kiralardan diistilmeyecektir.
Yapilan ilaveler tahliye ve fesih durumunda bedelsiz olarak IBB'ye devir edilecektir.

(28)  Biitiin igyerleri s ipleri ve Sube Mudtuliigiince calismalarina izin verilen diger personel,
caligma saatleri siiresince Yolcy Terminali Calisma Karti'm boyunlarmnda asili bulundurmak
zorundadir. :

(29) Biitiin igyerleri ¢evreyi rahatsiz edecek, gevreye tehlike olusturacak her tiirlii giiriiltii,
koku, miizik vb. rabatsiz edici davramglan yapmayacak ve yaptirmayacakdtir.

(30)  Biitiin igyerleri, zorunlu haller diginda, isyerlerini 60 (altmug) giinden fazla kapal tuttugu
takdirde, 1BB tek tarafli olarak kira sdzlesmesini fesih etme hakkina sahiptir. Bu durumda
igyeri sahibi herhangi bir uyartya gerek olmaksizin taginmaz) derhal tahliye edecektir,

(31)  Biitlin igyerleri. IBB've miiracaat ederek igyerleri igin “Isyeri A¢ma ve Calisma Ruhsaty”
almak zorundadur.

(32) Biitiin isyerleri, tedbirsizlik, dikkatsizlik, ihmal, kusur, kasit vb. nedenlerle igyerlerine
verdirdikleri zarar ve ziyani ayniyla yerine getirmeye mecburdur.,

(33) Yolcu terminalinde; yolcu tagmmak tzere, ytirlirliikteki esaslar dahilinde faaliyet gosteren
sirket, zel kuruluslar ve yolcu terminalinin diger ticari amacli {initelerinj kiralayanlar by
Yonetmelik'te gegen ve IBB Meclisi. Enctimeni, UKOME ve Sube Miidiirliizii tarafindan
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(35) Acentelerde engelli erisimi kiracilar tarafindan saglanir. Bu hususta yayimlanan Kanun,
yonetmelik ve tebliglere uymak zorundadir,

ALTINCI BOLUM
Sube Miidiirliigii ve Yolcu Terminalinde Yer Alan Diger Birimlerin Yetki ve Gorevleri

Lojistik Yénetimi ve Terminaller Sube Miidiirliigiiniin yetki ve gorevleri
MADDE 38 -

(1) Biiyiiksehir Belediyesi smirlar iginde bulunan tlim gehirlerarasi otobiis terminallerinin
Kanunlar, Tiiziikler, Yénetmelikler ve Genelgeler hiikiimlerine gore sevk ve idaresini
Biiyiiksehir Belediyesi adma yiirlitmek,

(2) Yolcu terminalinde elde edilen gelirlerin Belediye hesabina yatirlmasini saglamak ve
bununla ilgili kayitlar: tutmak,

(3) Biiylikgehir Belediyesi sinirlart icinde meveut yolcu terminallerinin mevzuatlar ¢ergevesinde
ylriitiilmesini, denetim ve koordinasyonunu saglamak, ihtiyag duyulan ilgelere sehir ici ve
sehirleraras: yolcu terminalleri yapilmasi konusunda caligmalarda bulunmak,

(4) Yolcu terminallerinin bakim, onarim, tamir, 1sitma, aydimnlatma, sogutma, ic ve dig alan
temizlifi, cevre diizenlemesi, otopark, taginir mallar vb. is ve islemlerini yapmak/yaptirmak,

(5) Yolcu terminali ile ilgili gelen sikyet ve Snerileri dikkate almak, incelemek, sonuglandirmak,
gerektigi takdirde ilgiler hakkinda yasal iglem yapmak/yaptirmak,

(6) Yolcu terminallerine miiracaat eden vatandaglarimizin sehirleraras: yol mesafe ve fiyatlarla
ilgili rayi¢ belgelerini diizenlemek,

(7) Biiytikgehir Belediyesi smrlart icinde, karayolu ile sehir i¢i ve gehirleraras: otobislerle
yapilan tagimacilik faaliyetlerini kontrol ve denetim altinda tutmak iizere yolcu
terminallerinde “Denetim Birimleri” olusturmak,

(8) Biyiiksehir Belediyesi siurlari iginde, diizenli ve diizensiz karayolu ile sehir ici ve
sehirleraras: otobiislerle tagimacilik yapan firma ve acentelerin, otopark isleticilerinin Kanun
ve Yonetmeliklere gore faaliyetlerini stirdiirmelerini denetlemek, sikdyetleri neticelendirmek,
gerektigi takdirde ilgililer hakkinda yasal islem yapmak/yaptirmak,

(9) Karayolu Tagima Yonetmeligi 51-1.2. Maddesi'ne uygun olarak istatistik amagh faaliyet
rapotlarim aylik periyotlar halinde Ulagtirma ve Altyap: Bakanligi'na gondermek,

(10)  Yolcu terminallerinin sabotajlara ve yanginlara karg1 korunmasi igin zel giivenlik, kolluk
kuvvetleri ve Belediye zabitas; ile is birligi yapmak,

(11)  Yolcu terminallerindeki tiim igyerlerinin genel denetim ve kontrollerini yapmak ve
yaptirmak,

(12) Btiyitksehir Belediyesi Analitik Biitce calismalarma katk: saglamak ve birim biitge
teklifini hazirlamak,

(13) Sube Mudirliigiine ve bagli il merkezi ve ilgelerdeki meveut sehir i¢i ve gehirleraras:
yoleu terminallerine mal ve hizmet almmasinda, 4734 sayth K.IK ve ilgili yonetmelikler
kapsaminda gereken is ve iglemlerin yliriitiilmesini saglamak,

Terminal zabita biriminin gorev ve yetkileri

MADDE 39 -

(1) 4925 Sayil: Karayolu Tagima Kanunu'nda belirtilen idari Para Cezalar: ile Karayoly Tagima
Yonetmeligi'nde belirtilen uyarma cezalari igin tutanak diizenlemek,

(2) IBB Zabita Yonetmeliginde belirtilen yetkileri kullanmak ve gerektigi hallerde cezai
iglemleri diizenlemek, _

(3) 4207 Sayili Tuitiin Mamullerinin Zararlarimim Onlenmesine Dair Kanun'un (Degisiklik:5727
Sayih Kanun) verdigi yetkileri kullanmak,

(4) 5326 Sayih Kabahatler Kanunu'nda belirtilen yetkilerini kullanmak,

(5) 1608 Sayili Umuru Belediyeye Miiteallik Ahkami Cezaiye Hakkinda 16 Nisan 1340 tZ we
486 Numarali Kanunun Baz Maddelerine Muaddil Kanun'un (5728 Sayil .I(Eaﬂi‘ﬂaﬁ:ff; %
degisiklik hiikiimleriyle birlikte) verdigi yetkileri kullanmak ve IBB Enciimerfi'ficteklifiet. ¢ * 3
bulunmak, :

(6) Yonetmelige aykir uygulama ve fiiller il ilgili tutanak tanzim etmek,
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(7) Fiyat tarifelerini kontrol etmek,

(8) Seyyar saticilan faaliyetlerinden men etmek, seyyar saticilart yoleu terminalinde
barindirmamak,

(9) Agikta satilan gidalarn ijyenik ortamlarda satigint saglamak. Yolcu terminali kapali
alanlarmda satilan gida tirtinlerinin Saglik Bakanhig1 tarafindan yayimlanan Gidalarin Uretimi
Titketimi ve Denetlenmesine Dair Yonetmelige uygun olup-olmadiginm denetimini i1 Tarim
ve Orman Miidiirliigiine bagli denetim gorevlileriyle birlikte aylik periyodik olarak yapmak,

(10)  IBB hudutlar: iginde: yolcu terminali ve Ulagtirma ve Altyapr Bakanligimn izin verdigi
ara duraklar diginda yolcu indirip yolcu bindiren, yolcu terminali disinda yolcu génderen,
sehitlerarasi diizenli yolcu tagimacihi ile istigal acenteler ve firmalara ait otobiisler hakkinda
tutanak tanzim etmek,

(11) IBB hudutlan iginde: Sehir ici sehirleraras: diizenli-diizensiz yolcu tagimaciligi yapan
otobiis firmalan ile "Acentelik" anlagmas1 yapanlarin, Ulastirma ve Altyapr Bakanhigindan
"Yetki Belgesi" almas: yasal zoruntuluk oldugundan kontrol ve denetimlerini yapmak,

(12)  Yetki Belgesi almadan faaliyet yapanlarin faaliyetlerine son vermek,

(13)  Yolcu terminali diginda, sehir merkezlerinde yetki belgesi ile sadece bilet sati§1 i¢in
acentelik yapilan yerlerden otobiislere yolcu bindirilmesi-indirilmesini engellemek,

(14)  Igyeri sahipleri ile acentelerin yolcu terminalinde miigteri celbi icin bagirmalanm men
etmek, qifirtkanligs engellemek, ¢igirtkan istihdam edilmesine miisaade etmemek, gerektigi
hallerde tutanak tanzim etmek ve cezalandirmak,

(15)  Peronlar ve otoparklardaki araglarm trafik sirkiilasyonu saglamak,

(16) Yolcular ve vatandaslarmmizin mal ve can emniyetini saglayacak her tiirlti tedbirleri
Emniyet ve Zabita Birimleri ve 6zel guvenlik ile birlikte almak, sabotajlart onlemek, yangin
ve benzeri olaganiistii durumlarda itfaiye tegkilati bagta olmak fizere ilgili birimleri
zamaninda haberdar etmek,

(17)  Sihhi ve Gayri Sihhi miiesseselerin Isyeri Agma ve Caligma Ruhsatinin olup olmadig: ve
ruhsat sartlarma uygunlugu ile temizlik ve diger hususlarda denetimini yapmak, aykiri
hususlarmn tespiti halinde ilgili birimlere sevk etmek,

(18)  Terminal igerisinde bulunan Seyahat acenteleri tarafinda kullanilan yolcu bekleme
salonlarinda gida satigim1 engellemek,

(19)  Terminal i¢inde faaliyet gosteren taksilerin denetimini yapmak,

(20) 6502 sayils Tiiketiciyi koruma Kanununun verdigi yetkileri kullanmak,

(21)  Dilencilik faaliyetlerine méni olmak ve dilenciler hakkinda yasal islemleri yapmak,

(22)  Terminal igerisinde bulunan Reklam ilan vb. gorsellerin denetimini yapmak, izinsiz olan
Reklam unsurlarmm kaldirilmasin saglamak,

(23)  Tersine gog iglemleri gercevesinde yardima muhtag kisilerin bilet islemlerini yapmak,

(24) Terminal hizmet alanlarimn nizam ve intizamm bozmaya yonelik kisi veya igletmeler
hakkinda 1608 Sayil: kanun kapsaminda gerekli yasal islemleri yapmak,

(25) Terminal hizmet binalar1 ve cevresinde meydana gelen alt ve tist yapmin bozulmasina,
arizalanmasma ve elektrik kesintisi, su baskinlar gibi hizmet akigim engelleyecek her tirlii
sorunun giderilmesi y6niinde bilgi vermek,

(26)  Sube Mudiirliigiiniin taleplerini yerine getirmek,

(27) Otobiis Cikig Binasi'nda gorev yapan zabita memurlan ve/veya tahsildarlar Karayolu
Tasima Yonetmeligi‘nin ilgili maddeleri uyarinca, yolcu terminaline girig-cikus yapan tiim
araglan izlemek itizere formati Sube Miidiirliigii internet sitesinde yayinlanacak Giinlitk
Otoblis Cikis Formunu zamanmda tanzim ederek, her giin Sube Mudiirliigiine teslim
edeceklerdir.

Ozel giivenlik biriminin gérev ve yetkileri
MADDE 40 -

(1) 5188 Sayili Ozel Giivenlik Hizmetlerine Dajr Kanunun verdigi tim gérevleri yapmaleye™

yetkilerini kullanmak,
(2) Emniyet ve Zabita Birimleri ile is birligi i¢inde galigmak, o
(3) Sube Miidiirliigtintin hizmete yonelik taleplerini yerine getirmek, {
(4) Otobiis peronlarmin bulundugu alanlara 6zel araglarin girig ve gikigin Onlemek, % s
"&k Al o
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(5) Giivenlik Kamera Sistemi'nin bulundugu Bilgi Islem Odasi'm ‘haftanin her giinii 24 saat
kontrol altinda bulundurmak, goriintiileri izlemek ve olabilecek her tiirlii hadiseye zamanmmda
mijidahale etmek,

(6) Sorumluluklar: ile ilgili olarak tuttuklar: tutanaklars Sube Miidiirliiiine teslim etmek,

(7) Giivenlik zafiyetine yonelik her tiirlii tedbiri almak/alinmasim saglamak,

(8) Terminal giivenlik esaslari ile Terminal Ozel Giivenlik calisma esaslar; bilahare yazilacak
Terminal Gtivenlik Yonergesi ile daha kapsamh olarak diizenlenebilir.

Temizlik biriminin girev ve yetkileri

MADDE 41 -

(1) Yolcu terminalinin temizlik hizmetleri Sube Miidiirliigti tarafindan yapilabilir veya
yaptirilabilir.

(2) Genel olarak yoleu terminalinin kapali, agik, yakin ¢evresinin ve yesil alanlarinmn giinlitk
temizliginden sorumludur.

(3) Yesil alanlarin bakim ve temizliini zamamnda yapmak,

(4) Kapal alanlar, peronlar ve otopatklar1 yikama arac ile gece vardiyasinda yikamak.

(5) Yolcu - terminalinin i¢c ve dig alamindan toplanan ¢épleri ve atiklart ¢0p depolama
konteynerlerine atmak,

(6) Temizlik hizmetini 7/24 saat esasma glre yapmak,

(7) Temizlik personeli arag ve geregleri ile gorev alanlarmda siirekli dolasarak gerekli temizligi
yapacaklardr,

(8) Terminal temizlik esaslar ile Terminal temizlik personeli galigma esaslari; bilahare yazilacak
Terminal Temizlik Yonergesi ile daha kapsamli olarak diizenlenebilir.

Teknik birimin gérev ve yetkileri

MADDE 42 -

(1) Yolcu terminali hizmet binasmda bulunan IBB’ye ait su, elektrik, dogalgaz, otomatik kapu,
klima, jeneratér vb. teknik ekipmanlarin anzalanmas: halinde miidahale edebilecek birimdir.

(2) Ttim makine ve ekipmanlarin periyodik bakimlarin: yapar.

(3) Ihtiyag duyulan malzemeleri tespit ederek Sube Miidiirliigiine sunar.

(4) Yolcu terminalinde en az bir adet teknik birimde gbrev yapacak nitelikli elektrik ve makine
teknisyeni veya teknikeri gorevlendirilir.

Denetim biriminin gérev ve yetkileri

MADDE 43 -

(1) Sube Miidiirltiiince denetim amagh gorevlendirilen personele “Denetim Gorevlisi Kart1”
diizenlenir,

(2) Kanunlar ve Yénetmelikler hiikiimlerine gore yolcu terminali ve gevresinin genel denetim ini
yapar.

(3) Denetim esnasinda fiziki miidahalede bulunmayacaktir,

(4) Yonetmelige aykin fiil ve davraniglar hakkinda tutanak tutar ve Sube Miidiirliigline teslim
eder.

(5) Ikazlar higbir zaman nezaket kurallar, diginda olmayacaktir,

(6) Kisilere, davranis ve yapilanlarn Yénetmelige aykinn oldugu izah edilecek ve cezai
miieyyidelerin bulundugu anlatilacak, fiziki bir miidahalede bulunulmayacaktir.

(7) Kavga, miinakaga gibi olaylarin icine girilmeyecek ve miidahale edilmeyecektir.

(8) Yolcu terminalinin her tiirli demirbag malzemelerine, gevre diizenlemesiyle ilgili agaclari,
¢imenleri ve gigekleri her tiirlii tahribattan koruyacak, tahribat yapanlara ikazda bulunacak ve
anminda  emniyet, zabita ve &zel gvenlik elemanlarim haberdar ederek birlikte
engelleyeceklerdir, AT B

(9) Cevreyi kirleten ve uygunsuz yetlere ¢6p atanlara sozlii ik
hakkinda tutanak tanzim edecekir.

(10) Misafir ara¢ oto parkimin trafik kurallan ve yerlesim planma uygun
denetler. Kurallara uymayanlar ikaz eder, ihlaller devam ederse tutanak tutar.
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(11)  Gorevliler baglantili olarak personel kart1 veya kimligini gostermekten kagman veya
aykirt beyanda bulunan kisiye (firma-yazihane sahibi) belediye zabrtas: veya kolluk
kuvvetlerince ilgili yasa geregince islem yaplir.

YEDINCi BOLUM
Denetim ve Idari Yaptirimlar

Denetim ve idari yaptirimlar

MADDE 44 -

(1) Bu yonetmelikte belirlenen kurallara uyulup uyulmadigmin denetimi terminalde gorevli
Zabita ve/veya Denetim Gorevlisi tarafindan yapilir. Yonetmelikte belirtilen yasaklara
uymayanlar hakkmda 4925 sayili Karayolu Tagima Kanunu, 5326 sayilt Kabahatler Kanunu,
4077 Sayih Tiiketicinin Korunmasi Hakkinda, Kanun ve 1608 sayili Kanunun 2nci maddesine
istinaden para cezas1 uygulanir, 4925 sayth Kanunda yazili idari para cezalarin uygulamaya
Kanunun 27°nci maddesinde belirtilen kisiler yetkilidir. Verilecek idari para cezasi miktarlari,
her mali yilda ilan edilen yeniden degetleme oraninda artirlarak uygulanzr,

SEKIiZiNCi BOLUM
Son Hiikiimler

Yinetmelikte bulunmayan hiikiimler

MADDE 45 -

(1) Bu Yénetmelikte yazila olmayan hallerde; 5216 sayih Biiyitksehir Belediyesi Kanunu,5393
sayith Belediye Kanunu, 4925 saylll Karayolu Tagima Kanunu, 5326 sayili Kabahatler
Kanunu, 4207 sayih Tiitiin Mamullerinin Zararlarinin Onlenmesine Dair Kanun, 4077 Sayili
Tiiketicinin Korunmas: Hakkinda Kanun, 2918 Sayili Karayollar Trafik Kanunu, 2559 sayih
Polis Vazife ve Salghiyet Kanunu ve bundan sonra yayimlanacak mevzuat ile bu konuda
hiikiim igeren her tiir Kanun ve Yénetmelik hitkiimleri gecerli olacaktir.

Yiiriirliik

MADDKE 46 -

(1) Bu Yonetmelik istanbul Biiytiksehir Belediye Meclisi kararin miiteakip ilam ile yiiriirliige
girer. Ilan edilmis olan yonetmelik hiiktimleri baskaca herhangi bir isleme gerek kalmaksizin
ilgililerine duyurulmus ve teblig edilmig sayilir.

Yiiriitme

MADDE 47 -
(1) Bu Yoénetmelik hitkiimlerini Lojistik Yonetimi ve Terminaller Sube Miidiirltigii yiiriitiir.
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